O ZPRACOVAVANIi VASICH OSOBNICH UDAJU

KDO?

) 4

Nachazite se v hotelu, ktery je ve vlastnictvi spoleCnosti, jejiz nazev a adresa jsou uvedeny v
hotelu vedle QR kédu, ktery jste pravé naskenovali pro pfistup k oznameni o ochrané
osobnich Udajl. Tato spolecnost patfici do skupiny Accorinvest je spravcem vasich
osobnich udaju, které jste sdileli pfed svym pobytem, béhem néj a po ném.

V tomto dokumentu naleznete odpovédi na otazky ohledné zpracovani vasich
osobnich udajli ze strany hotelu.

Jako host hotelu, ktery je provozovan pod znackou skupiny Accor, jste cenénym klientem
skupiny Accor, a proto spolecnost Accor S.A. (82 rue Henri Farman, 92130, Issy-les-
Moulineaux, Francie) nebo jeji pfidruzené spole€nosti také zpracovavaji vase osobni udaje
nezavisle na hotelu.

DalsSi podrobnosti o €innostech skupiny Accor naleznete na konci tohoto dokumentu v
¢asti k tomu urcené.

PROC?

v

Hotel mZze vaSe osobni Udaje zpracovavat pro nasledujici ucely:

» plnéni s vami uzaviené smlouvy, ktera zahrnuje vyfizeni vasi rezervace, plnéni
povinnosti a poskytovani sluzeb hotelu spojenymi s vaSim pobytem a vystaveni
dokumentu souvisejicich s vasi rezervaci (faktur, dokladd o zaplaceni atd.),

» dodrzovani platnych pravnich predpist, kterymi je na$ hotel vazan, coz zahrnuje
vypoCet dani souvisejicich s poplatky za sluzby, které jste hotelu zaplatili, a sdileni
urcitych informaci s organy vefejné moci na zakladeé jejich zakonné zadosti,

* (cCely opravnénych zajmu hotelu, coz znamena:

- personalizace vaseho pobytu na zakladé vaSich preferenci a zajmu a zlepSeni vasi
zkusenosti s pobytem v hotelu (shromazdovani citlivych udajd, jako napf. o alergiich
¢i zdravotnim stavu, potfebnych pro sluzby wellness centra vyZaduje vas pfedchozi
souhlas),

- sprava pruzkumi spokojenosti zasilanych po pobytu a dalSich zpétnych vazeb
tykajicich se hotelovych sluzeb, abychom mohli zlepSovat jejich kvalitu a usilovat o vasi
vétSi spokojenost s pobytem v budoucnu,

- sprava nezbytnych bezpeénostnich opatieni v hotelu, napf. magnetickych karet nebo
monitorovani hotelovych prostor,

- uplatnéni pravnich naroka hotelu nebo obrana hotelu proti pravnim narokim, které
vzniknou v souvislosti s poskytovanymi sluzbami,

- zasilani elektronickych sdéleni s produkty a sluzbami, které hotel nabizi a které jsou
podobné tém, které jste si u hotelu dfive vyuzili (proti zasilani sdéleni mate pravo
vznést namitku). Pokud se elektronické sdéleni tyka jiného druhu produkti nebo sluzeb
nebo pokud to vyzaduiji platné pravni pfedpisy, pozadame vas pfedem o vas souhlas,

- méfeni obchodni €innosti hotelu a sestavovani statistik.
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Pokud je to nezbytné k dosazeni vySe uvedenych ucell, mize hotel vase osobni Udaje
interné i externé sdilet s nasledujicimi pfijemci:

» s povéirenymi pracovniky riznych odvétvi hotelu,

= s nékterymi poskytovateli sluzeb, ktefi osobni Udaje zpracovavaji jménem hotelu,

* s organy verejné moci v pfipadé, Ze se jedna o zakonnou povinnost.

Jelikoz je hotel také soucasti sité hotelt skupiny Accor, jsou Udaje tykajici se vaseho pobytu,
preferenci, spokojenosti a pfipadné vasSeho vérnostniho programu navic sdileny se
skupinou Accor a v ramci sité hotell skupiny Accor za ucelem zlepSovani kvality vasSich
pobytl v kazdém z danych hotell. Mate pravo proti takovému sdileni vaSich udaja kdykoliv
vznést namitku, jak je uvedeno nize v &asti ,Jaka mam prava?“.

V nékterych z vySe uvedenych pfipadl mohou byt vase osobni udaje pfedany osobam mimo
Evropsky hospodaisky prostor. V takové situaci budou zavedena pfislusna pravni ochranna
opatfeni, ktera jsou v souladu s nafizenim a doporucenimi evropskych Ufadl pro ochranu
osobnich udajl.

NA JAK DLOUHO?
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Hotel bude vaSe zpracovavané osobni Udaje uchovavat po nasledujici ¢asové obdobi:

* po dobu, ktera odpovida vasemu vyuzivani sluzeb poskytovanych hotelem,

= po dobu nezbythou k tomu, aby hotel mohl dodrZovat pfislusné pravni predpisy a
pfripadné aby mohl uplatnit pravni naroky nebo se proti pravnim narokim branit,

» po dobu tfi (3) let od vasi posledni interakce s hotelem pro zpracovani Udajl souvisejicich
s marketingem, personalizaci, zlepSovani zakaznickych zkuSenosti a sledovanim
spokojenosti.

JAKA MAM PRAVA?

Mate pravo:

*= na pristup k osobnim udajim, které o vas hotel nashromazdil, a na prenositelnost
udaju,

= na opravu vasich udaju, pokud jsou nepresné,

= na vymaz vaSich udaji z databaze hotelu,

= vznést namitku proti uzivani vasich osobnich Udajli ze strany hotelu, pokud jsou
zpracovavany za uCelem opravnénych zajmu (napf. proti zasilani marketingovych
sdéleni nebo prazkumi spokojenosti),

= na omezeni zpracovani,

» odvolat svij souhlas (odvolani pro vas nebude mit zadné negativni dusledky), pokud
byl takovy souhlas potfebny pro shromazdovani vasich osobnich udajd.

Chcete-li jedno z téchto prav uplatnit, zaSlete zadost na e-mailovou adresu uvedenou v
hotelu vedle QR kodu, ktery jste naskenovali pro pfistup k tomuto oznameni o ochrané
osobnich udaju.

Mate rovnéz pravo podat stiznost uradu pro ochranu osobnich udaju.
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Mate také pravo vznést namitku proti sdileni vaSich osobnich udaju v ramci skupiny Accor.
Chcete-li toto pravo uplatnit, navstivie stranku https://help.accor.com a vyhledejte cast
,Ochrana osobnich udaju”.

Podrobnégjsi informace o tom, jak na$ hotel zpracovava osobni Udaje, naleznete v nasich
Zasadach ochrany osobnich udaji zakaznikd, které jsou k dispozici na adrese
https://www.accorinvest.com/data/. Mulzete nas také kontaktovat na e-mailové adrese
uvedené v hotelu vedle QR kodu, ktery jste naskenovali pro pfistup k tomuto oznameni o
ochrané osobnich Udaji. Kdykoliv se na nas muzete obratit s zadosti o poskytnuti kopie
nasich Zasad ochrany osobnich udaji zakaznika.

Pokud si chcete vytvorit kopii tohoto dokumentu, nevahejte si jej vyfotit. O kopii mizete také
pozadat na recepci hotelu.

O SKUPINE ACCOR
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Jako host hotelu, ktery je provozovan pod znackou skupiny Accor, jste cenénym klientem
skupiny Accor, a proto spole¢nost Accor S.A. (82 rue Henri Farman, 92130, Issy-les-
Moulineaux, Francie) nebo jeji pfidruzené spoleCnosti také zpracovavaji vase osobni udaje
nezavisle na hotelu.

V nékterych pfipadech (pfi rezervaci prostfednictvim mobilni aplikace Accor All nebo webové
stranky all.accor.com) shromazduje skupina Accor vase osobni udaje pfimo od vas. V jinych
pfipadech shromazduje skupina Accor vase Udaje nepfimo prostfednictvim hotelu, ve kterém
jste ubytovani. V obou pfipadech skupina Accor pouziva vaSe osobni udaje k ucelim
uvedenym v Listiné ochrany osobnich udaji skupiny Accor a v souladu s ochrannymi
opatfenimi uvedenymi tamtéz.

Listina ochrany osobnich udaji skupiny Accor je k dispozici na adrese
https://all.accor.com/information/legal/data-protection.en.shtml.

V pfipadé dotaz(l ohledné zpracovani vaSich osobnich udaju skupinou Accor se mulzete
obratit na povéfence na ochranu osobnich Udajli skupiny Accor na e-mailové adrese
accorhotels.dpo@accor.com.
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