SOBRE OS SEUS DADOS PESSOAIS

DE QUEM?

v

Esta num hotel da empresa cujo nome e enderego sao indicados ao lado do codigo QR que
utilizou para aceder a esta nota de privacidade, que € uma filial do Grupo Accorinvest e que
actua como responsavel pelo tratamento dos dados pessoais que nos fornece antes,
durante e apds a sua estadia.

Este documento explica como tratamos os seus dados pessoais neste hotel.

Quando se hospeda neste hotel, que opera sob a marca Accor Group, também se torna
cliente do Grupo Accor e, consequentemente, a Accor S.A. (82 rue Henri Farman, 92130 Issy-
les-Moulineaux — Franga) ou suas empresas afiliadas irdo igualmente processar os seus
dados pessoais.

Para mais informagodes sobre as atividades da Accor, por favor reveja a sec¢ao que lhe
é dedicada no final deste documento.

PORQUE?
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O hotel podera processar os seus dados para as seguintes finalidades:

» A execugao do contrato formalizado com o hdspede, que inclui a gestao da reserva, a
prestacao das actividades e servigos do hotel relacionados com a sua estadia e a emissao
dos documentos relacionados com a reserva (faturas, confirmagdes de pagamento, etc.),

= Cumprimento das obrigag¢odes legais aplicaveis ao hotel, que incluem o célculo de taxas
e impostos relacionados com o pagamento dos nossos servigos € o envio de determinadas
informagbes mediante pedido legal as autoridades publicas,

» a satisfagdo do interesse legitimo do hotel, para:

- a personalizagdo da estadia com base nas suas preferéncias e interesses, e a
melhoria da sua experiéncia hoteleira (embora a recolha de dados sensiveis - por
exemplo, alergias ou outras informagdes de saude necessarias para servigos de spa -
exija o seu consentimento prévio),

- realizar inquéritos de satisfagao apds a sua estadia, bem como outras formas de obter
feedback sobre os nossos servicos para melhorar a sua qualidade e oferecer-lhe uma
melhor estadia no futuro,

- a adocdo das medidas de seguranga necessarias no hotel, incluindo cartbes
magnéticos e videovigilancia,

- 0 exercicio ou a defesa de eventuais reclamagdes contra o hotel em relagdo aos
servigos prestados,

- 0 envio de comunicagdes eletrénicas relacionadas com produtos e servigos hoteleiros,
semelhantes aos que contratou ou adquiriu connosco (condicionadas ao seu direito de
se opor ao envio destas comunicagdes). Para comunicagdes eletronicas relacionadas
com outros tipos de produtos ou servigos ou quando estabelecidos por lei, pediremos o
seu consentimento prévio,

- avaliar as atividades comerciais do hotel e compilar estatisticas.
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O hotel podera partilhar os seus dados pessoais interna e externamente com os seguintes
destinatarios, desde que seja necessario atingir as finalidades acima previamente
especificadas:

» funcionarios autorizados a prestar os varios servigos,
= prestadores de servigos que processam os dados em nome do hotel,
= autoridades publicas quando exigido por lei.

Além disso, como parte da rede hoteleira do Grupo Accor, o hotel pode partilhar dados
relacionados com as suas estadias, preferéncias, satisfacao e, se for caso disso, a informagéao
relativa ao programa de fidelizagdo com a Accor ou outros estabelecimentos pertencentes a
referida rede, de forma a melhorar a qualidade das suas estadias em qualquer um destes
hotéis. Pode opdr-se a qualquer momento a estas transferéncias dos seus dados, como
explicado na secgéo "Que direitos? "que encontrara abaixo.

Em alguns dos casos acima referidos, os seus dados pessoais podem ser transferidos para
territérios fora do Espago Econdmico Europeu. Neste caso, as garantias legais adequadas
sdo adotadas de acordo com os regulamentos e recomendag¢des das autoridades de
supervisao no dominio da proteg¢ao de dados.

DURANTE QUANTO MAIS TEMPO?
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O hotel processara os seus dados durante os seguintes periodos:
= o fim da utilizacdo dos servigos prestados pelo hotel,

» 0 prazo necessario para que o hotel cumpra com a legislagcao que lhe é aplicavel e, se for
caso disso, para o exercicio e a defesa de processos judiciais,

= um periodo de trés (3) anos da sua ultima atividade no hotel, para tratamentos relacionados
com atividades comerciais, personalizacdo, melhoria da sua experiéncia e controlos de

satisfagao.
QUE DIREITOS?

Tem o direito de:

= aceder aos seus dados pessoais que o0 hotel recolheu e solicitar a sua portabilidade,
= solicitar a retificagao das informagdes se nao estiver correta,
= pedir ao hotel para apagar informagdes sobre si,

= opdr-se ao tratamento dos seus dados pessoais pelo hotel, quando se baseia em
interesse legitimo (por exemplo, opdr-se a rece¢cdo de comunicagbes comerciais ou
inquéritos de satisfagao),

= solicitar a limitagao do tratamento dos seus dados,

= retirar o consentimento (sem consequéncias negativas para si), se tal consentimento
for necessario para a recolha de dados pessoais.
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Para exercer qualquer um dos direitos acima referidos, envie o seu pedido para o endereco
indicado no hotel junto ao cédigo QR que utilizou para aceder a esta nota de privacidade.

Tem também o direito de apresentar uma reclamacgao junto da autoridade competente
para a protecdo de dados (CNPD).

Além disso, tem o direito de se opor a transferéncia dos seus dados dentro do Grupo Accor.
Para exercer este direito, visite a sec¢ao "Privacidade e Seguranga" em https://help.accor.com

Para mais informacdes sobre as actividades de processamento de dados do hotel, consulte a
nossa Politica de Privacidade do Cliente, disponivel em htips://www.accorinvest.com/data/
ou contacte-nos para o enderego indicado no codigo QR que utilizou para aceder a esta nota
de privacidade.

Pode pedir-nos a qualquer momento uma cépia da nossa Politica de Privacidade do Cliente.

Nao hesite em tirar uma foto deste documento se quiser ficar com uma copia do mesmo. Em
alternativa, pode encomendar uma copia na recegao do hotel.

SOBRE O GRUPO ACCOR
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Quando se hospeda neste hotel que opera sob a marca Accor Group, torna-se também um
cliente do Grupo Accor e, consequentemente, a Accor S.A. (82 rue Henri Farman, 92130 Issy-
les-Moulineaux — Francia) ou as suas empresas afiliadas irdo processar os seus dados
pessoais independentemente deste hotel.

Em certos casos (quando reserva através da aplicagdo movel "ALL" ou através do website
all.accor.com), a Accor recolhe os seus dados diretamente. Noutros casos, a Accor recolhe
os dados indiretamente através do hotel onde esta hospedado. Em ambos os casos, a Accor
processa os seus dados pessoais para as finalidades e com as medidas de protecéo
detalhadas na Carta de Protecao de Dados Pessoais do Accor.

Pode aceder a Carta de Protecio de Dados Pessoais da Accor visitando
https://all.accor.com/information/legal/data-protection.en.shtml

Se tiver alguma duvida sobre o tratamento dos seus dados pessoais pela Accor, também pode
contactar o Oficial de Protecdo de Dados do Accor através accorhotels.dpo@accor.com.
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