AZ ON SZEMELYES ADATAIVAL KAPCSOLATOS
INFORMACIOK

Kl KEZELI AZ ON ADATAIT?
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On egy olyan szallodaban tartozkodik, melynek tulajdonosa az Accorinvest Cégcsoport
tagja, melynek neve és székhelye megtalalhaté a jelen adatvédelmi tajékoztatohoz vald
hozzéaféréshez hasznalt QR-kdd mellett. A véllalat adatkezeléként jar el az On altal a
tartozkodasa el6tt, alatt és utan megosztott személyes adataival kapcsolatban.

Jelen dokumentum bemutatja, hogy a szalloda hogyan kezeli az On személyes adatait.

Amennyiben az Accor Csoport markaja altal Gzemeltetett szallodaban tartozkodik, On az
Accor Cégcsoportnak is értékes ugyfele, és ebbdl kifolydlag az Accor S.A. (82 rue Henri
Farman, 92130 Issy-les-Moulineaux - Franciaorszag) vagy kapcsolt vallalkozasai a szallodatol
fuggetlenll is kezelik személyes adatait.

Az Accor tevékenységeivel kapcsolatos tovabbi részletekért, kérjiik, tekintse meg a
jelen dokumentum végén talalhato, kifejezetten ennek a témanak fenntartott bekezdést.

MILYEN CELBOL??

v

A szaélloda az alabbi célokbdl kezelheti az On személyes adatait:

= az Onnel kotott szerzédés teljesitése érdekében, amely szerzédés tartalmazza a
foglalasanak kezelését, a szalloda tartozkodasaval kapcsolatos kotelezettségeinek és
szolgaltatasainak teljesitését, a foglalasaval kapcsolatos dokumentumok kiadasat
(szamlak, fizetési visszaigazolas stb.),

= a szallodankra vonatkozo hatalyos jogi kotelezettségeknek valé megfelelés céljabol,
beleértve az On altal a szallodaban fizetett szolgaltatasi dijakhoz kapcsol6dd adok
kiszamitasat, és a hatdsagok jogi el6irasai alapjan megadott informaciokat.

» a szalloda altal érvényesitett jogos érdekek miatt, amely az alabbiakat jelenti:

- tartozkodasa személyre szabasa a preferenciai és érdeklédési kore alapjan, valamint a
szallodaban szerzett tapasztalatainak javitasa érdekében (azonban a kilénleges
adatok — pl. allergia, vagy a furd6 szolgaltatasaihoz szikséges egészséglgyi
informaciok — gy(jtéséhez az On elézetes hozzajarulasa sziikséges),

- a tartézkodasat kovetben kiklildott elégedettségi kérddivek és a szalloda
szolgaltatasaival kapcsolatos egyéb visszajelzések kezelése céljabdl, hogy javitsuk
ezeket a szolgaltatasokat és még jobb élményben részesithessiik a jovében,

- a szdllodaban szikséges biztonsagi intézkedések megtétele érdekében, amely
magaban foglalja a magneskartyakat és a video felligyeletet,

- a biztositott szolgaltatasokkal kapcsolatos, a szallodaval szemben esetlegesen
felmerll jogi kovetelések érvényesitése céljabadl, illetve védelmében,

- hirek elektronikus kozlése Onnel a szalloda termékeivel és szolgaltatasaival
kapcsolatban, hasonléan azokhoz, amelyeket korabban megrendelt, vagy amelyekre
feliratkozott (erre az ilyen hirek kozlése ellen vald tiltakozas joga vonatkozik).
Amennyiben az ilyen elektronikus hirkdzlések a termékek vagy szolgaltatasok mas
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tipusat érintik, vagy amikor ezt el6irja a hatalyos jogszabaly, kérni fogjuk el6zetes
hozzajarulasat,
- aszalloda kereskedelmi tevékenységének mérése és statisztikak készitése céljabal.

A szélloda belsé és kiilsd iranyban is megoszthatja az On személyes adatait az alabbi
cimzettekkel, amennyiben ez szilkséges a fent meghatarozott célok elérése érdekében:

» a szalloda kllénb6z6 szolgaltatasait végz6 arra felhatalmazott dolgozdkkal

= egyes, a szalloda nevében személyes adatot kezel6 szolgaltatokkal,

= a hatésagokkal, torvény altal eldirt esetekben,

A fentieken tulmenden, mivel a szalloda az Accor Csoport szallodahal6zatanak része, a
tartézkodasaval, preferenciaival, elégedettségével, és adott esetben a hliségprogramjaval
kapcsolatos adatok megosztasra keriilnek az Accor és az Accor Csoport
szallodahalézatanak szallodai kozoétt az egyes szallodakban vald tartézkodasa minéségének
fejlesztése érdekében. On barmikor tiltakozhat az adatai ilyen jelleg(i megosztasa ellen, a lenti
.Mely jogok?” részben leirtak szerint.

Néhany fent leirt esetben a személyes adatait tovabbithatjuk az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivulre. llyen esetben megfelel6 jogi garanciak kertlnek alkalmazasra az eurdpai adatvédelmi
hatésagok szabalyozasaval és ajanlasaival 6sszhangban.

MENNYI IDEIG?
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A szaélloda az alabbi idétartamig kezeli az On személyes adatait:

= addig az idétartamig, amely dsszhangban van a szalloda altal biztositott szolgaltatasok On
altali hasznalataval,

» addig az idétartamig, amely ahhoz szikséges, hogy a szalloda megfeleljen minden
vonatkoz6 jogszabalynak és adott esetben a jogi igények érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziukséges ideig,

= harom (3) év id6tartamig a legutdbbi szallodai tevékenységét kévetden a marketinghez,
személyre szabashoz, a tapasztalata javitdsahoz és az elégedettsége ellenbérzéséhez
kapcsolédé adatkezelés érdekében.

MELY JOGOK?

Onnek joga van:

= hozzaférnie azokhoz a személyes adatokhoz, amelyeket a szalloda gydijtétt Onnel
kapcsolatban, valamint adathordozast kérelmezni,

= adathelyesbitést kérni a szallodatol, amennyiben az Onnel kapcsolatos informacio
nem pontos,

= megkérni a szallodat, hogy informaciét téroljon Onnel kapcsolatban |

= tiltakozni a személyes adatai szalloda altali felhasznalasa ellen, ha azokat jogos érdekbdl
kezelik (pl. titakozas az ellen, hogy marketinganyagokat vagy elégedettségi kérddiveket
kapjon),

= az adatkezelés korlatozasahoz,
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= visszavonni a hozzajarulasat (Onre nézve hatranyos kdvetkezmények nélkiil), ha a
hozzajarulas a szemeélyes adatok gyUjtéséhez volt szilkséges.

Ezen jogok gyakorlasahoz, kérjuk kildje el kérelmét a hu.gdpr@accorinvest.com e-mail cimre.
Joga van tovabba panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz.

A fentieken tulmenden joga van tiltakozni a személyes adatai Accor Csoporttal vald
megosztasa ellen. Ennek a jognak a gyakorlasahoz, kérjuk, keresse felel a ,Privacy and
Security” (Adatvédelem és biztonsag) részt az alabbi weboldalon: https://help.accor.com.

Tovabbi informaciokért a szalloda adatkezelési tevékenységével kapcsolatban, kérjlk tekintse
meg Adatvédelmi szabalyzat ligyfeleknek  dokumentumunkat, amely az
https://www.accorinvest.com/data/ oldalon érhet6 el, vagy vegye fel veliink a kapcsolatot a
hu.gdpr@accorinvest.com e-mail cimen. Barmikor felkereshet bennlinket, hogy igényelje
Adatvédelmi szabalyzat ligyfeleknek dokumentumunk egy példanyat.

Készitsen fotét errél a dokumentumrdl, amennyiben szeretne megdrizni egy masolatot réla.
Valamint kérhet egy példanyt a szalloda recepcidjan is.
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Amennyiben az Accor Csoport markaja altal izemeltetett szallodaban tartézkodik, On az Accor
Csoportnak is értékes lUgyfele, és ebbdl kifolydlag az Accor S.A. (82 rue Henri Farman, 92130
Issy-les-Moulineaux - Franciaorszag) vagy kapcsolt vallalkozasai a szallodatdl figgetlendl is
kezelik személyes adatait.

Bizonyos esetekben (ha az ,ALL” mobilalkalmazason vagy az all.accor.com weboldalon
keresztiil foglal), az Accor kézvetlenll Ontél gy(ijt adatokat. Néhany egyéb esetben az Accor
kozvetett modon gyljt adatokat a szallodan keresztul, ahol tartézkodik. Az Accor mindkét
esetben az Accor Személyes Adatok Védelmére Vonatkozé Szabalyzataban felvazolt
célokbol és védelmi intézkedésekkel hasznalja az On személyes adatait.

Az Accor Személyes Adatok Védelmére Vonatkozé Szabalyzatat ugy érheti el, hogy
felkeresi az alabbi weboldalt: https://all.accor.com/information/legal/data-protection.en.shtml.

Amennyiben kérdése van a személyes adatai Accor altali kezelésével kapcsolatban, felveheti
a kapcsolatot az  Accor Adatvédelmi  Tisztvisel6jével az  aldbbi  cimen:
accorhotels.dpo@accor.com.
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