ETIKAI




Table des matieres

A VEZERIGAZGATO UZENETE ..o 3
BEVEZETES ......oooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeee oottt 4
ESG KOTELEZETTSEGVALLALASAINK ..........cooovoiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 5
ETIKAI KOTELEZETTSEGVALLALASAINK ........co.ooovimiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 6
A KERESKEDELMI SZABALYOKNAK VALO MEGFELELES .......cocoviviveeiececeeeee e, 6
Kereskedelmi SZabAIYOK ........ouuuiiii it e e e e e aa s 6
Osszeférhetetlenség — politikai tevékenység — 10bbiZAS ...........ccccveiieieecie i 8
Az €5ZKOZOK €5 adatoK VEAEBIME.......e it 8
A SZEMELYEK ES AZ ERDEKELT FELEKKEL VALO KAPCSOLATAINK TISZTELETBEN
TARTASA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt areare e 11
Alkalmazottaink iTANTE tISZEEIET ....ceveei e e 11
Beszallitdink €S VAIIAIKOZOINK ......covuiiiieiei e 11
810 1A= 11 2SR 12
RESZVENYESEINK ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e s et b e e e e e e e e e e aann 12
A prostiticio elleni KUZA@IBM ... 12
A helyi k6zosségek tisztelethen tartdSa ......cceeeeeeeiiiiiiiiiie e 12
KIVITELEZES ..o, 14
VEZETOINK SZEREPE ........cot oot ee ettt n e 14
AZ ALKALMAZOTTAK TUDATOSSAGANAK NOVELESE ES KEPZESE....................... 14
INCIDENSEK ES BEJELENTESEK .....cuviuiitiitececeeeete ettt aae e 15
IRANYITAS — ETIKAI BIZOTTSAG. ... ooiiiieceeeeeeeeeeee ettt 15

2

Accorlnvest Etikai Kodex



A VEZERIGAZGATO UZENETE

Osszekapcsolt vildgban élink, amelyben az egyéni cselekedetek a tarsadalom egészére is hatéssal
lehetnek.

Ezenfelll a gazdasagi kérnyezet egyre nagyobb kdvetelményeket tamaszt a jogszabalyoknak és
etikai elveknek valé megfelelés tekintetében.

A vallalatok fenntarthatdsaga attdl fligg, hogy figyelembe tudjdk-e venni a mai vildg tarsadalmi és
kornyezeti kihivasait, és a valtozasokkal szembenézve képesek-e fejlédni és rugalmasan mikodni.

Az Accorlnvest ezt a fenntarthatd megkdzelitést alkalmazza, amelynek keretében mind a

e rez

Ez az Etikai Kdédex a Csoport tarsadalmi és kornyezeti felelésségvallalassal kapcsolatos
stratégidjanak a része. Ez a dokumentum tartalmazza a Csoport arra vonatkozo
kotelezettségvallalasat, hogy befektetéként, tulajdonosként és a szdllodai eszkdzok

uzemeltetdjeként etikus mddon, valamint a torvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen jar el.

Ezek a kotelezettségvallaldsok segitenek fenntartani és megerdsiteni azt a bizalmat, amelyet
alkalmazottainkban, partnereinkben és befektetdinkben igyeksziink ébreszteni.

Ezért arra kérek mindenkit, hogy szanjon idét a jelen Etikai Kodex elolvasasara, tartsa be annak
alapelveit, és ossza meg mindezt partnereinkkel is.

Gilles Clavié
az Accorlnvest vezérigazgatdja
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BEVEZETES

Az elmult években az izleti kornyezetet érintd torvények és rendeletek fejlédtek és szigorodtak.

Bar a vallalatok tevékenységét és magatartdsat szabalyozd térvények orszagonként eltéréek
lehetnek, valamennyi térvény azok védelmét szolgdlja, akik bizalmi kapcsolatban vannak a
vallalatokkal (alkalmazottak, részvényesek, partnerek, Ggyfelek és a civil tarsadalom egésze).

A legtobb orszagban példaul az elmult években Uj szabédlyozasokat vezettek be a korrupcié elleni
kiizdelem, a sokszinliség elésegitése, a zaklatas elleni kiizdelem és a maganélet védelme terén.

Az Accorlnvest vallalja, hogy betartja a tevékenységére vonatkozo valamennyi torvényt.
Emellett olyan etikai megkdzelitést alkalmaz, amely tdlmutat a jogszabdlyoknak vald puszta
megfelelésen.

Ez az FEtikai Kodex az Accorinvest etikai kotelezettségvallaldsait, valamint az ezen
kotelezettségvallalasok tényleges bevezetésére szolgald eljdrasokat mutatja be.

Mindenkinek ismernie kell azt a jogi keretrendszert, amelyen beliil a feladatait végzi, valamint a
Csoport altal vallalt etikai kotelezettségeket is. Ezeket tiszteletben kell tartaniuk a mindennapi
tevékenységlik soran, kilonos tekintettel a kollégaikkal és harmadik felekkel vald kapcsolattartas
soran. Ebben a tekintetben a vezetéségnek kildnleges felel6ssége van a tamogatas és a felligyelet
biztositasa tekintetében.

A jelen Etikai Kédexben bemutatott elvek mindazon orszdgokra vonatkoznak, ahol az Accorlnvest
jelenvan, tovabba a kézponti irodakban és a szallodakban dolgozd valamennyi alkalmazott szdmara
kotelezd érvényliek.

Mindenkit arra kériink, hogy amennyiben barmilyen kétség meriilne fel az alkalmazando

szabalyokkal vagy a koévetendd magatartassal kapcsolatban, konzultaljanak a Megfeleléséqi
Osztéllyal.
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ESG KOTELEZETTSEGVALLALASAINK

Ajelen Etikai Kodex szabdlyai az Accorlnvest kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és véllalatirdnyitasi (ESG)
kotelezettségvallalasainak részét képezik. Ezek a szabdlyok a Csoport 6sszes ESG-elvét magukba
foglald ESG-iranyelvek részét képezik. Csoportositasuk az aldbbiakban torténik.

FELELOS
CSOPORTKENT
VALO FELLEPES

Szabvanyok felallitasa a
megfeleld ESG-
vallalatiranyitas
érdekében a befektetdi
kapcsolatok
szolgalatdban.

Megfelel6ség biztositasa,
valamint atlathatd és
etikus magatartas
tandsitasa minden
tevékenységlink soran.

Tarsadalmilag

felel6s befektetések az
ESG-kritériumok
befektetési folyamatba
torténd integralasaval.

A mesterséges
intelligenciahoz
kapcsolddd ellatasi lanc
kezelése az ESG-
kockazatok nyomon
kovetése és az
értéklancban alkalmazott
helyes gyakorlatok
terjesztése révén.
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AZ EMBEREK ES A
KORNYEZET

TISZTELETBEN
TARTASA

o Alkalmazottak jolétének

eléseqitése és olyan
munkakornyezet
biztositdsa, amely
tiszteletben tartja
jogaikat, és lehetbvé
teszi személyes és
szakmai fejlodésiiket.

e Az Accorlnvest

kérnyezetre gyakorolt
hatasanak csdkkentése a
szallodak mindsitésének
rendszerezése, a
kérforgasos gazdasag
gyakorlatanak
elémozditasa, az
eréforrasok hatékony
felhasznalasa és a
szénlabnyomunk
csOkkentése réven.

POZITIV
VENDEGLATAS
NYUJTASA

Célunk, hogy kiemelkedd
élményt nydjtsunk
vendégeinknek a megfelel
ellatas és a kényelem
garantalasa, a jolétet javitd
innovativ szolgaltatasok
alkalmazasa, a szalloddk
megkozelithet6ségének
biztositasa és a fenntarthato
élelmiszerek alkalmazasa
révén.

Tiszteletben tartjuk azokat a
kozosségeket, ahol
mukodink: igyekszink
munkahelyeket biztositania
helyiek szamara tdmogatast
nyUjtunk a helyi projektek
és egyesiiletek szamara,
valamint térekszink
arugalmassag és az
innovacio elémozditasara;
mindezt annak érdekében
tessziik, hogy olyan
multifunkcionalis szallodai
tereket hozzunk létre,
amelyek mind a vendégek,
mind pedig a helyi
kozdsségek szamara
elényosek.



ETIKAI KOTELEZETTSEGVALLALASAINK

A KERESKEDELMI SZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

Kereskedelmi szabalyok

Bizonyos kereskedelmet szabalyozd torvények a fogyasztok, a polgarok és altaldban véve a
tarsadalmi el6nyok védelmét szolgaljak.

A versenyjognak valéo megfelelés

A versenyjog tiltja:

- az egy vagy tobb versenytars, beszdllitd vagy forgalmazd kozotti
megallapodasokat, kiildndsen az arak meghatarozasara vagy a piacok felosztasara
vonatkozd megdllapodasok megkdtését; és

- az er6folényben lévé vallalkozasok altal elkdvetett barmely visszaélést, amely
akadalyozza az aktiv versenyt.

Az Accorlnvest vallalja, hogy minden olyan orszagban szigoruan betartja a hatalyban lévé nemzeti
és nemzetkdzi versenyjogot, ahol jelen van.

Az Accorlnvest ezért a tudatossagot néveld kampanyokat is inditott azon alkalmazottak szamara,
akik feladataik ellatasa soran ki vannak téve e terilet kockazatainak.

A korrupcio és a befolyassal valo visszaélések ellen folytatott kiizdelem

A korrupcié azt jelenti, hogy egy adott kdz- vagy maganjogi pozicidban lévd személynek
kozvetlenll vagy kdzvetve barmilyen jogtalan ajandékot vagy elényt ajanlanak vagy igérnek
cserébe azért, hogy az illeté a feladatai kozé tartozd tevékenységet elvégezze vagy attdl
eltekintsen.

A korrupcié egy harmadik fél, példaul egy beszallitd vagy partner ilyen jelleg ajanlatdnak
elfogadasat is magaban foglalhatja.

Korrupcid allami vallalatok (pl. kozszolgaltatokkal, politikai  megbizatdssal rendelkezé
személyekkel) vagy maganszemélyek (pl. Ggyfelekkel, vallalkozokkal) esetén is felmeriilhet.

A befolydssal vald visszaélés azt jelenti, hogy kdzvetleniil vagy kdzvetve barmilyen jogosulatlan
ajandékot vagy elényt kindlnak vagy igérnek egy kozhivatalt betdltd személynek (pl. valasztott
képviselének, koztisztviselbnek vagy allami tulajdonu vallalatnak) annak érdekében, hogy a
befolyasat felhasznalva elényt szerezzen a kiilénbdzd dllami szerveknél.

A koz- vagy maganjellegl korrupcio, valamint a befolyassal valo visszaélés tilos és blntetdjoqi
szankcidkkal jard tevékenység minden olyan orszagban, ahol az Accorlnvest jelen van.
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Az Accorlnvest a korrupcid és a befolyassal vald visszaélés ellen irdnyuld programot vezetett be
ezen kockazatok megelézése érdekében, amely egy Korrupcioellenes magatartasi kodex
megalkotasat is magaban foglalja.

A Korrupciodellenes Magatartdsi Kodex a Csoport zérd tolerancia irdanyelveit mutatja be a
bizonyitottan vagy nagy kockazattal jard korrupcios gyakorlatok tekintetében, ezenfelll a Csoport
a tevékenységeire vonatkozd valamennyi térvény és rendelet lelkiismeretes betartasa melletti
elkotelezettségét is bemutatja.

Annak érdekében, hogy az alkalmazando irdnyelveket kell6képpen megértsék és hatékonyan
alkalmazzdk, a Csoport szamos alkalmazottja, elsésorban az e kockazatoknak leginkabb kitett
alkalmazottak tajékoztatast kapnak a korrupcios kockazatokrél és az azok elkerilése érdekében
kovetendd magatartasformakrol, illetve e targykorben képzésben is részestilnek.

Ajandékok

A korrupcios kockazat elleni kiizdelem egyik eszkdze az ajandékok és egyéb személyes elénydk,
példaul a meghivasok ellendrzése. Ezek az ellendrzések azt is lehetdvé teszik, hogy azon harmadik
feleket, akikkel egyitt dolgozunk (kiléndsen a beszallitdinkat), tisztességes mdédon és a Csoport
érdekeinek megfeleléen valasszuk ki.

Az alkalmazottak nem ajanlhatnak fel ajandékokat harmadik fél részére, illetve nem fogadhatnak el
harmadik féltdl. Ez aldl kivételt jelentenek bizonyos csekély értékili ajandékok, amelyek atadasa
meghatarozott koriilmények kozott megy végbe.

Az Accorlnvest Ajandékozasi iranyelvek cim( dokumentuma az 6sszes alkalmazandé alapelvet
ismerteti, valamint gyakorlati tandcsokat és konkrét valaszokat is kinal az alkalmazottaknak a
mindennapi tevékenységik soran felmeriilé helyzetek kezeléséhez.

Pénzmosas

A pénzmosas olyan blincselekmény, amely egy blncselekmény vagy a jogsértés elkévetdjétdl
szarmazo aruk vagy jovedelem eredetének barmilyen modon toérténd hamis igazolasanak az
eléseqgitését szolgdlja (példaul blncselekménybdl, tobbek kozt kabitdszer-kereskedelembdl
szarmazoé pénzek birtoklasa).

A blncselekménybdl vagy jogsértésbdl szarmazd kozvetlen vagy kdzvetett bevételek
befektetésében, elrejtésében vagy atvaltdsaban vald kézrem(kddés szintén pénzmosdsnak
mindsul.

A pénzmosas megel6zését és az ellene valé kiizdelmet nemzetkdzi jogszabalyok és egyezmények
irjak elé.

Nem pénzigyi véllalatok is részt vehetnek pénzmosasban, ha az dltaluk forgalmazott arukat vagy
szolgaltatasokat pénzmosas keretében értékesitik.

Az Accorlnvest viallalja, hogy odafigyel az esetlegesen blncselekménybdl szarmazd vagy
blncselekményi céld pénzmozgasokra, és megfelelé ellenérzést és kontrollt alkalmaz azon
harmadik felek tekintetében, akikkel kapcsolatban all.
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Osszeférhetetlenség — politikai tevékenység — lobbizas
Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenség akkor &ll fenn, ha egy személy fliggetlen, partatlan és objektiv feladatainak
gyakorlasat nagy eséllyel egy masik, a tarsasagtél fliggetlen és azon kivili érdek befolyéasolja.

Egy vallalat életében szamos helyzetben meriilhet fel dsszeférhetetlenség. Osszeférhetetlenség
barmikor eléfordulhat, és kilénbdzd formakat dlthet.

Ezért azonositani kell az dsszeférhetetlenség kockazatat, létre kell hozni eqy, a megeldzésiket
szolgald rendszert, valamint ellendrizni kell az 6sszeférhetetlenségbdl fakadd kdvetkezményeket,
amennyiben ilyen helyzetek fennéllnak vagy azok elkertlhetetlenek.

Az Accorlnvest az Osszeférhetetlenségek megelézésére és kezelésére szolgald rendszerével
kapcsolatban szabalyokat hataroz meg az dsszeférhetetlenség kezelésére, amelynek célja, hogy
megakadalyozza az ilyen 6sszeférhetetlenségek altal a vallalatnak vagy harmadik feleknek okozott
kdrokat.

Politikai tevékenységek — lobbizas

Az Accorlnvest nem tamogat semmilyen politikai partot, és nem fizet hozzajarulast partoknak,
politikusoknak vagy hozzajuk kapcsolddd intézményeknek.

A politikai tevékenységet folytatod alkalmazottaknak ezt személyes minéséglikben, munkaidejikon
kivil kell tennitik, és nem szabad kihasznalniuk azt a tényt, hogy az Accorlnvest alkalmazottjai.
Biztositaniuk kell a Csoporton belili feladataik és személyes politikai tevékenységik kozotti
Osszeférhetetlenség elkeriilését.

e s

kidolgozasara irdnyuld targyaldasokon azokban az orszagokban, ahol jelen van, és a
tevékenységeivel kapcsolatos kérdésekben kifejtheti dllaspontjat a hatdsagok felé.

A lobbitevékenységet a Csoport vezetdsége eqyik tagjanak kell engedélyeznie, amelyet az
alkalmazandd szabdlyok szigor( betartdsa mellett kell végezni, kilénds tekintettel a
lobbinyilvantartasba térténd bejelentésre, amennyiben létezik ilyen nyilvantartds. Ezek

semmiképpen sem iranyulhatnak arra, hogy akar a Csoport, akar egyes személyek jogosulatlan
elényhdz jussanak.

Az eszkOzok és adatok védelme

A véllalat vagyonéanak és hitelének védelme

El6fordulhat, hogy az Accorlnvest vagyonat és hitelét sajat képviseldi és alkalmazottai, esetleg
harmadik felek bitoroljak, eltulajdonitjak, vagy barmilyen mas tipustd csalashoz vagy visszaéléshez
hasznaljak fel.

Az ilyen jogsértések nagyon sulyos karokat okozhatnak a Csoportnak és alkalmazottainak, illetve
harmadik feleknek, példaul a részvényeseknek és a partnereknek.

Az Accorlnvest véllalja a kdvetkezdket:
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- megfelelé eszkdzoket alkalmaz annak biztositdsdra, hogy minden kereskedelmi és
pénzligyi tranzakciét megfeleléen rogzitsenek a kdnyvelésben, valamint az
ellenérizhetéség érdekében megq is érizzék azokat;

- szigorlan betartja az egyes orszagokban hatalyos torvényeket és szabvanyokat,
kilonos tekintettel a szamviteli és addzasi szabalyokra;

- vallalatiranyitasi rendszert vezet be, valamint oly médon delegélja a hataskéroket, hogy
az azokkal felruhazott személyek jogilag kotelezd érvényld modon képviselhessék a
vallalatot, ami a csalds és a visszaélések kockazatanak a korlatozasat szolgalja.

A személyes adatok védelme

A személyes adatok (példaul: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail-cim, bankkartyaszam)
védelmének célja, hogy korlatozza az olyan informacidkhoz torténd hozzaférést, amelyek lehetévé
teszik az egyén kozvetlen vagy kdzvetett azonositasat, valamint az ezen adatok gy(ijtésének és
feldolgozasanak feltételeit is meghatarozza.

Ezeket az informaciokat a maganélethez vald jogra vonatkozo kilénbdzé jogszabalyok védik; ilyen
fontos jogszabaly példaul a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésére vonatkozd
védelmérdl, illetve az ilyen adatok szabad dramlasarol szélo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelet
(4ltalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) és az 1978-as, az adatkezelésrdl, az adatallomanyokrél
és az egyéni szabadsagjogokrol sz6lo franciaorszagi torvény.

Az Accorlnvest egy megfeleléségi programot vezetett be ezen tdrvények vonatkozasaban,
melynek részét képezik az emberek adatai feldolgozasaval kapcsolatos tdjékoztatast célzd
iranyelvek (pl. Adatvédelmi iranyelv _az alkalmazottak részére), az ilyen adatfeldolgozasra
alkalmazandé szabalyokat meghatarozd eljarasok, valamint az alkalmazottaknak szold, a
tudatossagukat noveld kampanyok.

Az informécios rendszerek biztonsaga

Az informacids rendszerek biztonsdgossaga magaban foglalja az informacids kockazatok kezelését
a vallalat minden szintjén; e targykdrbe tartoznak a kovetkezdk: biztonsagos hozzaférés az
informacidkhoz és az adott célt szolgalé oldalakhoz, a vezeték hozzaférési jogosultsigai, az
informatikai kockazatok tudatositasat célzd képzés, a partnerek ellenérzése tesztek és specialis
biztonségi ellenérzések révén stb.

Az Accorlnvest kiilonds hangsulyt fektet az alabbi kotelezettségvallalasaira:

- kilén nyilvantartast vezet az informaciods rendszerek biztonsagarél;

- meghatarozza a vallalaton bellli szamitdgépes rendszerek hasznalatanak szabalyait, és
a legkritikusabb rendszerek esetén magas szintl rendelkezésre allast biztosit;

- abiztonsagot beépiti a szamitdgépes alkalmazasok életciklusaba;

- a3z alkalmazottak és a harmadik felek személyes adatainak védelmét szolgéld
technoldgiai megoldasokat és szervezeti intézkedéseket tart fenn és folyamatosan
fejleszti azokat.

Accorlnvest bevezet biztonsagi szabdlyokat és eljdrasokat ezen kotelezettségek megvaldsitasa
érdekében.
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Szellemi tulajdon

A szellemi tulajdon olyan immateridlis jogokat foglal magdban, mint példaul a védjegyek,
domainnevek, formatervezési mintak és modellek, szabadalmak, ,know-how” és szerzéi jogok. E
jogok figyelmen kiviil hagyasa hamisitas vagy tisztességtelen verseny vadjat vonhatja maga utan.

Az Accorlnvest vallalja a kdvetkezdket:
- megvédi szellemi tulajdonjogait;
- biztositja, hogy tiszteletben tartja valamennyi alkalmazottjanak és partnerének,
valamint dltaldnosabban a harmadik felek jogait.

Az iméazs és a hirnév védelme

A személyiségi jogok kdzé tartozik tobbek kézott a maganélet védelméhez vald jog, a személyes
képmashoz valé jog, illetve az identitas és a jo hirnév tiszteletben tartasa.

A természetes személyekhez hasonldan a jogi személyek is jogosultak jo hirneviik tiszteletben
tartasara, és szilkség esetén jogosultak rdgalmazds vagy becsiiletsértés miatt keresetet inditani.

Az Accorlnvest gondoskodik arrdl, hogy az alkalmazott vagy a Csoporton kivili személy egy vagy
tobb attribdtumat tartalmazo adathordozd (pl. egy személyt dbrazold fénykép vagy vided, a neve
stb.) felhasznaldsa el6tt engedélyt szerezzen az érintett természetes személyektdl.

Azon alkalmazottak, akik a kozdsségi haldzatokon a Csoporthoz, annak szalloddihoz vagy Gzleti

tevékenységéhez kdzvetlenil vagy kozvetve kapcsolodd témaban fejezik ki véleménylket, nem
hozhatnak nyilvanossagra bizalmas és/vagy a Csoport hirnevét sérté informacidkat.
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A SZEMELYEK ES AZ ERDEKELT FELEKKEL VALO KAPCSOLATAINK
TISZTELETBEN TARTASA

Nemzetkozi vallalatként és vezetd munkaltatéként az Accorlnvest kotelessége, hogy
példamutatdan jarjon el a vallalati, tarsadalmi és kornyezetvédelmi intézkedések terén, és mindig
tekintettel legyen partnereire (alkalmazottak, Ggyfelek, beszallitok és mas érdekelt felek)

Alkalmazottaink iranti tisztelet

Alkalmazottaink kulcsszerepet jatszanak a Csoport fejlédésében és mikodésében.

Az Accorlnvest tudataban van alkalmazottai fontossdganak, és elfogadta a Tarsadalmi Kédex cimd
dokumentumot, amelynek célja a keretrendszer meghatdrozasa €s az alkalmazottakkal kialakitott
kapcsolatra vonatkozd irdnyelvek megfogalmazasa.

Az Accorinvest a foglalkoztatdsra, a munkafeltételekre és az alkalmazottakkal kialakitott
kapcsolatokra vonatkozd valamennyi torvényt betartja. A Csoport a tdrvények betartdsan
tulmutato kotelezettségeket is vallal, kiilonosen a zaklatas elleni kiizdelem terén.

Az Accorlnvest altal meghatarozott tarsadalmi elveket és kotelezettségvallaldsokat részletesen az
Accorlnvest Tarsadalmi Kodex cim( dokumentum tartalmazza.

Beszallitoink és vallalkozdink

A személyek tiszteletben tartdsa magdban foglalja annak biztositasdt, hogy a partnerek, a
beszallitok és a szolgaltatok gyakorlatai megfeleljenek a Csoport kételezettségvallalasainak.

Beszallitoink nélkildzhetetlenek az Accorlnvest tevékenységeihez, és kiadasaink jelentds részét
teszik ki.

A beszallitok kivalasztasa, a vellk vald szerzédéskotés és a vellk vald egyiittmikodés ezért
kulcsfontossagu eleme a Csoport etikai elveinek.

Azon alkalmazottaknak, akik feladataik elldtdsa soran szolgaltatdsokat szereznek be, ezen
tevékenységiiket az Accorlnvest kotelezettségvallalasainak, valamint a hatélyos térvényeknek és
rendeleteknek megfeleléen kell folytatniuk, mind a kereskedelmi szabalyok, mind az ESG-
iranyelvek tekintetében.

Szallodai esetében az Accorinvest a szallodaigazgatéra bizta a vaéllalkozdk és beszallitdk
kivalasztasat, nyilvantartdsat és irdnyitasat, ezaltal biztositva, hogy a széllodak céljaira torténd
beszerzések szakszerdien, tisztességesen, atldthatdan és észszerlen torténjenek.

A szallodak izemeltetbinek tarsadalmi és kornyezetvédelmi kotelezettségvallaldsai megfelelnek az
Accorlnvest kdtelezettségvallalasainak. Ezeket a beszéllitokkal is megosztjdk, illetve megkdvetelik
azok betartasat. Az igazgatd féként a beszdllitdk ellendrzése Utjdn biztositja ezen
kotelezettségvallalasok betartasat.

Az Accorlnvest vallalja, hogy figyelemmel kiséri a beszallitokkal vald bandsmaddot, illetve biztositja,

hogy a vezetok megfeleléen banjanak a széllodak jovahagyott beszéllitdival, kiilénds tekintettel a
tarsadalmi és koérnyezetvédelmi szempontokra.
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Ugyfeleink

Ugyfeleink allnak az Accorlnvest (izleti tevékenységének kdzéppontjaban.

Ugyfeleink érdekeit szem el6tt tartva a Csoport vallalja a kdvetkezdket:
- optimalis vételi feltételeket biztosit az egészségligyi és biztonsagi kockazatok
elkeritlése érdekében;
- eléseqiti az tgyfelek kényelmét az étkezés, a szallds és a szabadidds tevékenységek
terén nyujtott fenntarthaté és innovativ szolgaltatasok révén;
- garantélja, hogy a szolgéltatasok minden tgyfeliink szdmara hozzaférhetbek legyenek,
tiszteletben tartva a sokszinliséget és a befogadast minden ember szamara.

Ezeket a  kotelezettségvallaldsokat és  az  ebbdl  eredé  intézkedéseket  az
ESG-iranyelvek ismertetik részletesebben.

Részvényeseink

Az Accorlnvest tisztességes és atldthatdé modon kommunikal részvényeseivel, és a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen alkalmazza a vallalatiranyitasi szabalyokat.

A prostitucio elleni kiizdelem

A prostitucio a prostitlicid engedélyezését, annak tdmogatasat, illetve az ebbdél szarmazd barmilyen
haszonszerzést egyarant magdban foglalja. A kozvetités sok orszagban blncselekménynek
mindsil. Egy létesitmény lizemeltetdje esetében ez azt jelenti, hogy a tények teljes ismeretében
lehetévé teszi, hogy a létesitményében prostitliciét folytassanak, és ebbdl hasznot hiz.

Az Accorlnvest vallalja a kdvetkezdket:
- létesitményeiben nem &sztdnzi a prostitlciot, nem szervez ilyeneket, és nem is profital
beléle;
- tovabbitja az illetékes hatdsagoknak az e blincselekményekkel kapcsolatos minden
informaciot.

A helyi kbzosségek tiszteletben tartasa

Tevékenységei soran az Accorlnvest a helyi kozosségekben telepedett le, és a foglalkoztatasnak, a
helyi partnerekkel k6z6sen megvaldsitott helyi projektekben valé részvételnek, valamint a lakossag
kulturalis gazdagsaga védelmének kdszonhetden kdzvetlenil hozzajarul a helyi gazdasaghoz. A
Csoport célja, hogy a valtozas elémozditdjava valjon azokban a kdzdsségekben, ahol miikadik.

Az Accorlnvest altal a helyi kdzdsségek tiszteletben tartdsaval kapcsolatban meghatarozott
valamennyi alapelv és kotelezettségvallalds részletesebben az ESG-iranyelvekben olvashaté.
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A KORNYEZET TISZTELETBEN TARTASA

Felelés vallalatként az Accorlnvest arra torekszik, hogy a kornyezetre gyakorolt hatdsdnak
csokkentésével kezelje a legfontosabb kérnyezeti problémakat, és kérnyezetbarat modon fejlessze
Uzleti tevékenységét.

Ennek érdekében a Csoport vallalja, hogy:

Koérnyezetvédelmi iranyitasi rendszert vezet be a széllodak mindsitése érdekében.
Globalis stratégiat dolgoz ki a Csoport valamennyi tevékenyséqébdl fakadod széndioxid-
kibocsatds csdkkentésére.

A Csoport altal kifejlesztett valamennyi tevékenységben elémozditja az Ujrahasznositasi
szemléletet a keletkezd hulladék mennyiségének csokkentése érdekében.

Elémozditja az eréforrasok felelés felhasznalasat a tervezéstdl a mikodésig.

Az Accorlnvest kornyezetvédelmi kételezettségvallalasait a Csoport ESG-iranyelvei tartalmazzak..
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KIVITELEZES

Az Etikai Kddex elveinek gyakorlati megvaldsitasa attol fligg, hogy az egyes alkalmazottak mennyire
ismerik azokat, és mennyire kotelezik el magukat arra, hogy feladataik ellatasa soran tiszteletben
tartsdk azokat. Ezért a Csoport kiloénb6zé intézkedéseket, példaul a képzettséqgi szintet és a
tudatossagot ndvelé kampanyokat, valamint egy bejelentd rendszert vezetett be. A vezeték
kulcsszerepet jatszanak ezen intézkedések végrehajtasaban.

Adott esetben, az egyes orszagok szabalyozasi kdrnyezetétdl fliggden a Kddex a véllalat belsé
szabalyzatdba is beépithetd, vagy csatolhaté az alkalmazottaink munkaszerzédéséhez.

A Kédex hatékony végrehajtdsdnak biztositdsa érdekében a Kdédexben meghatdrozott elvek
megsértése esetén fegyelmi szankcidkat lehet alkalmazni.

VEZETOINK SZEREPE

Vezetdink feladata, hogy példat mutassanak, és az alkalmazottak kérében népszerisitsék a jelen
Etikai Kodexben foglalt kotelezettségvallalasokat.

Ok biztositjdk a Kddex betartdsat, és mindig készek a segitségnyujtasra, valamint a csapataik
kérdéseinek a megvalaszolasara.

Barmilyen kétség felmertilése esetén a vezetdk a Megfeleldségi tisztvisel6tdl, illetve a jogi vagy a
HR-osztalytol kérhetnek tanacsot.

AZ ALKALMAZOTTAK TUDATOSSAGANAK NOVELESE ES KEPZESE

Az Etikai Kédexben lefektetett elvek ismerete és megértése alapvetd fontossagl ahhoz, hogy
minden egyes alkalmazott ténylegesen alkalmazza azokat a mindennapi munkaja soran.

Az Accorlinvest megfelelé kommunikaciét, valamint képzéseket és a tudatossdgot noveld
kampdnyokat biztosit az egyes témak kockazatainak értékelése alapjan meghatarozott fontossagi
sorrend és mddszerek szerint.

A tanfolyamok - hosszuktdl, tartalmuktdl és a célcsoporttdl fliggéen - jelenléti oktatassal,
tavoktatassal vagy olyan modszerekkel is tarthatok, mint az e-learning.
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INCIDENSEK ES BEJELENTESEK

Minden alkalmazottat arra kérlink, hogy tajékoztassa felettesét, a Megfeleldségi tisztvisel6t vagy a
HR-osztdlyt az etikdval és megfeleléséggel kapcsolatos kérdéseirdl, valamint arrdl is, ha
tudomasukra jutott, hogy valakik megszegték a Csoport kételezettségvallaldsait vagy azokkal
kapcsolatos incidens tértént.

Ezen tulmenden egy online bejelentérendszer is létezik, amely az olyan helyzetek vagy
magatartdsok bejelentésének bizalmas dsszegylijtését és feldolgozdsat teszi lehetévé, amely
torvénysértd vagy ellentétes a Csoport etikai kotelezettségvallalasaival.

A bejelent6rendszer a kovetkezd cimeken érheté el:
- https://accorinvest.integrityline.org/ a kdzponti irodak alkalmazottai szamara;
- https://accor-integrity.com/ a szallodai alkalmazottak szamara.

A mkodési mdédok és a hozzajuk kapcsolddo, az egyének védelmére vonatkozo garancidk a fenti
cimeken elérhetd informatikai platformokon olvashaték el részletesebben.

IRANYITAS — ETIKAI BIZOTTSAG

Az Etikai Kodex kotelezettségvallaldsait a Csoport a Megfeleléségi programja, valamint
kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (ESG) stratégidja, illetve tarsadalmi stratégiaja
keretében hajtja végre.

A Megfelel6ségi programot az Igazgatdsagqgal jovahagyasaval a Megfeleldségi osztaly hatarozza
meq az ESG-bizottsagon keresztiil, a Végrehajtd Bizottsag felligyelete alatt. Ennek bevezetését a
Megfeleléséqi osztaly hajtja végre, amely az Etikai Bizottsdgon keresztiil a Végrehajtd Bizottsagnak
tesz jelentést.

Az Etikai Bizottsag évente tobbszor llésezik, és a Vezérigazgatd, a Fotitkar, a Megfeleléségi
lgazgatd, a Munkaligyi kapcsolatokért felelés igazgato, az ESG funkcidk egyik képviseldje, valamint
atamogato funkcidkat és az operativ funkcidkat képviseld vezetdségi tagok alkotjak.

Az Etikai Bizottsaqg feladata annak biztositasa, hogy a Csoport tiszteletben tartsa megfeleléségi és
etikai kotelezettségvallaldsait, és végrehajtsa megfeleléségi programijat. Az Etikai Bizottsag
elsésorban a kévetkezd célkitlizéseket fogalmazta meg:

- elolvassa az etikai bejelentéseket, és biztositja, hogy azokat a Csoport kiildnb6zé szervezeti
egységein bellil egységesen és hatékonyan kezeljék

- figyelemmel kiséri a Megfelel6ségi program tevékenységeit és itemtervét

- elolvassa és jovahagyja a {6 megfelelségi és etikai irdnyelveket

- véleményt nyilvanit a megfeleléséggel és etikaval kapcsolatos valamennyi projektrél és
problémardl, és szilkség esetén rendezi azokat.

Az Etikai Bizottsag meqgosztja munkajanak eredményeit a Csoport Végrehajto Bizottsagaval.
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