Spolecenska

CHARTA




Tato spolecenska charta ztélesnuje hodnoty skupiny Accorlnvest, které jsou popsany v ,etické
charté”, v oblasti pracovnich vztaht a spolecenskych otazek. Zdsady stanovené v této charté utvari
spolecensky model skupiny Accorlnvest. Jsou také hybnou silou socidlniho pokroku a ekonomické
vykonnosti.

Aby byla zajisténa (cinnost prav a zasad stanovenych v této spolecenské charté, je klicové, aby se
v ni angazovaly vSechny zUcastnéné strany (vedeni, poskytovatelé, zaméstnanci a jejich zastupci).

Tato charta je ur¢ena pro vsechny dcefiné spolecnosti skupiny Accorlnvest, kterymi jsou vsechny
spolecnosti prfimo provozujici hotely nebo ve kterych skupina Accorlnvest pfimo nebo nepfimo
vlastni vétsinu akciového kapitalu nebo ji nalezi vétsina hlasovacich prav.
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1) REFERENCNi RAMEC

D 4

Skupina Accorlnvest se zavazuje provadét obchodni ¢innostiv pfisném souladu s pfedpisy, zejména
v oblasti socidlnich prav, které upravuiji jeji ¢innost, a to bez ohledu na zemi, ve které je skupina
vyzvana k zakroceni.

Skupina Accorlnvest navic hodld v rdmci své socidlni politiky prosazovat ustanoveni tmluv MOP, jeji
prohlaseni o zakladnich zdsadach a pravech pfi praci a Evropské socialni charty.

Prisné dodrZzovani zakonl pravdépodobné zajisti ochranu zajm( vSech zucastnénych stran
(akcionarq, partner(, dodavatell a subdodavateld, zaméstnanc( a obcanské spolecnosti jako
celku).

Prostrednictvim této charty hodla skupina Accorlnvest rovnéz opétovné konstatovat sv(j zdvazek
respektovat zakladni lidskd prava, zejména prava osob, které jsou ve vztahu podfizenosti vici
zaméstnavateli.

V tomto ohledu nese vedeni skupiny Accorinvest vétsi odpovédnost. Vzhledem k potencialnim
sloZitostem a mistnim specifikim tohoto prostredi je manaZer povinen kontaktovat pravni
oddéleni, pokud m4 jakékoli pochybnosti ohledné platnych pravidel.




2.1ZAKAZ DETSKE PRACE

Détska prace zahrnuje vsechny formy ekonomické ¢innosti déti, které je pfipravuiji o jejich
dastojnost a narusuji jejich normalni fyzicky a psychicky vyvoj.

Skupina Accorlinvest se zejména zavazuje:

— prisné dodrZovat vékovou hranici stanovenou legislativou kazdé zemé, ve které pidsobi, a v
Zadné zemi nikdy nezaméstnat dité mladsi 14 let;

— peclivé vybirat své dodavatele a poskytovatele, aby predesla jakémukoli porusovani prav ditéte;

— odmitnout spolupraci nebo okamZzité prestat spolupracovat s jedinci, kteri zaméstnavaji déti.

2.2 ZAKAZ NUCENYCH PRACI

Nucena prace, ktera je zakazana mezinarodnimi Umluvami, je charakterizovana jakoukoli ¢innosti
provadénou pod natlakem nebo hrozbou trestu. Slouzi jako prostfedek pro vykoristovani
jednotlivcd, kterym neni umoznéno béznym zplsobem opustit své zaméstnani a za jejichZ praci
jim je vyplacena velmi nizka nebo zddna mzda.

Skupina Accorlnvest se zejména zavazuje:
— peclivé vybirat své dodavatele a poskytovatele sluzeb, aby predesla nucené praci;

— odmitnout spolupraci nebo okamZzité prestat spolupracovat s jedinci, kteri vyuZivaji praktik
nucené prace.

2.3ZAKAZ PRACE NA CERNO

Prace na ¢erno z pohledu zaméstnavatele spociva ve vwhybani se povinnostem vykazovat aktivity
zaméstnancy organdm verejné moci. Podle mistnich zdkond 1ze skrytou praci povaZovat za trestny
¢in. Ve vSech pripadech se utajeni ¢innosti, za kterou si pracovnik zaslouzi mzdu, povazuje za
pravdépodobné poruseni socialniho prava jednotlivce a zajmd komunity.

Skupina Accorlnvest se zejména zavazuje:
— implementovat v rémci skupiny vsechny interni audity, aby zabranila skryté praci;

— peclivé vybirat své dodavatele a poskytovatele sluzeb, aby predesla jaké mukoli utajeni ¢innosti,
za kterou si pracovnik zaslouzi mzdu;

— odmitnout spolupraci nebo okamZité prestat spolupracovat s jedinci, kteri zatajuji placenou
praci.



2.4 ZAKAZ DISKRIMINACE

Diskriminace, kterd je mezindrodnimi standardy zakdzana, spociva v nerovném zachazeni, pfimém
nebo nepfimém, zaloZzeném na jednom nebo vice zakdzanych kritériich, zejména na plvodu,
pohlavi, zdravotnim postiZeni, barvé pleti, ndboZenstvi nebo sexualni orientaci. Diskriminace je
obzvlast zakdzana v pracovnich vztazich.

Skupina Accorlnvest se zejména zavazuje:

- vynaloZit veskeré Usili v souladu s mistnimi zakony, aby predesla vyskytu diskriminace, a
zajistit, aby vsechna jeji pracovisté zarucovala rovny pfistup k infrastrukture a sluzbam;

— brat nélezity ohled na kulturni a individualni diverzitu svych klient( a zaméstnancd a odsoudit
jakoukoli formu diskriminace, véetné potrestani vsech zaméstnancd, kteri se dopoustéji
diskriminacnich praktik, a to v souladu s préavnimi predpisy.

2.5 SVOBODA SDRUZOVANI

Svoboda sdruzovani a pravo na zastoupeni zakotvené na mezinarodni Urovni umoznuji
zaméstnanclm zfidit zastupitelské organy, v pripadé potreby se k nim pfipojit, aby mohliv ramci
skupiny kolektivné prosazovat a hajit své zajmy.

Skupina Accorlinvest se zejména zavazuje:

— rozvijet zdvorily a konstruktivni socidlni dialog, nastroj vykonnosti skupiny, ale také socidlni
inovace a soudrznosti;

— nebranit zfizeni interniho zastupitelského organu komunity zaméstnancy a respektovat vysady
zastupitelskych organd;

— zajistit, aby zaméstnanci mohli prostrednictvim svych delegati svobodné uplatriovat sva préva
dana zdsadou Ucasti



3) KROKY VYKONANE PRO ZAMESTNANCE

D 4

Dialog mezi zG¢astnénymi stranami skupiny je zarukou jeji vykonnosti a agility. Aniz by byly
dotéeny vysady zastupcl zaméstnancd, tento dialog zahrnuje vyménu informaci a mechanismy
pro konzultace a zprostfedkovani. Musi umoznit kazdému, aby mohl vyjadrit svdj Uhel pohledu a
prosazovat své zajmy.

Tato komunikace, zejména s mistnim vedeni, mdze pomoci identifikovat mozné napravy, které je
treba provést v urcitych situacich v daném misté.

Skupina Accorlinvest se zejména zavazuje zajistit tok informaci a podminky pro uskute¢néni
dialogu se svymi zaméstnanci. To zahrnuje také:

— umoZnéni vsem pracovnik(m pristup k jasnym, pristupnym a mistné relevantnim informacim,
fungovani skupiny a jeji cinnosti, jakoZ i k jejich pravim a povinnostem;

— uvitanivymén informaci, kolektivnich (napr. oteviené diskuze) i individualnich (napr.
kazdoro¢ni hodnotici pohovor);

— pravidelnou realizaci objektivniho zhodnoceni spolecenského klimatu v ramci skupiny
(prizkum angaZovanosti).

3.2 ZAMESTNATELNOST

Rozvoj dovednosti zaméstnanc(, zejména prostrednictvim odborného vzdélavani, predstavuje
pro vykonnost skupiny velkou vyzvu. Tento rozvoj je ve skutec¢nosti nezbytny k tomu, aby viem
stranam, které se podili na ¢innostech skupiny, byla nabidnuta vysoka Uroven kvality sluzeb a
profesionalita.

Skupina Accorlnvest se zavazuje:

— vyvinout program pro zaclenéni zaméstnanct, ktery jim umoZni nejlépe porozumét svému
pracovnimu prostredi;

— vyvinout zdsady Skoleni'v souladu s potrebami a vyzvami skupiny;

— nabidnout svym zaméstnancim kariérni prileZitosti a prileZitosti k neustalému rozvoji
dovednosti's cilem zlepsit individualni zaméstnatelnost.

Politika odménovani ve skuping, ktera je chdpana jako prostredek k zapojeni a sjednoceni
zaméstnancl podilejicich se na projektu skupiny Accorinvest, se opira o vice schémat (variabilni
odménovani, zaméstnanecky podil atd.), vcetné nékterych schémat ur¢enych k odménovani
vykonu.



Skupina Accorinvest se zejména zavazuje:
— uplatriovat politiku odmériovani' s ohledem na mistni trhy prace;

— ohodnocovat individualni a kolektivni vykonnost svych zaméstnanct pri urcovani jejich slozek
mzdy v souladu se zasadou spraved/nosti;

— zajistit v ramci skupiny stejné mzdy pro muZe a Zeny.

3.4 ROVNOVAHA MEZI PRACOVNIM A SOUKROMYM ZIVOTEM

Zohlednéni rovnovéhy mezi soukromym Zivotem zaméstnanct a jejich profesnimi povinnostmi
pravdépodobné podpori kvalitu jejich pdsobenive skupiné a obecnéji kvalitu jejich Zivota v
pracovnim prostred.

Skupina Accorlinvest se zejména zavazuje:

— apelovat na mistni predpisy, aby byla zajiSténa rovnovaha v Zivoté, zejména pokud jde o
pracovni dobu (predvidatelnost pracovni doby, organizace prace, ktera spravedlivé poskytne
volny cas, prace na délku atd.);

- apelovat na mistni predpisy, aby v organizaci prace zohledrovaly dilezité udalostiv
soukromém Zivoté zaméstnance (manZelstvi, smrt blizké osoby atd.).

Diverzita zaméstnancu skupiny podporuje jeji inovace, agilitu a v disledku i vykonnost. Efektivita
této diverzity pocita s rliznymi profily zaméstnanc( — bez ohledu napfiklad na plvod, misto
bydlisté, kulturu, vék, pohlavi, fyzicky vzhled, zdravotni postiZeni, sexualni orientaci — napriklad
uznani a zvyseni této rozmanitosti.

Skupina Accorlinvest se zejména zavazuje:

— iniciovat nébor a postupy profesniho rozvoje, které zajisti rovné zachdzeni s kandiddty a
zakaZou volbu na zakladé jinych nezZ profesnich faktord;

— prinaboru uprednostriovat riznorodé profily a, pokud je to moZné, zajistit rovnost pohlavi'v
Zddostech o zaméstnani;

— proskolit vedouci pracovniky v oblasti problematiky rovnych prileZitosti.

3.6 BOJ PROTI NASILi NA PRACOVISTI

Moralni nebo sexualni obtéZovani, zakazané ¢lankem 5 Vieobecné deklarace lidskych a
obdanskych prav a nékterymi vnitrostatnimi zakony, se projevuje opakovanym a nepratelskym
chovanim, slovy a ¢iny, které predstavuji itok na distojnost nebo mravni integritu zaméstnance.

Skupina Accorinvest se zejména zavazuje:

— uplatriovat politiku nulové tolerance vici sexistickému vyjadrovani a jakémukoli chovani, které
vykazuje znamky sexualniho obtéZovani;

— zavést interni postupy k prevenci a feseni prokazanych situaci, ve kterych doslo k moralnimi
nebo sexudlnimu obtéZovani.



4) IMPLEMENTACE

D 4

Spolecnosti skupiny dodrZuji zdsady stanovené v této charté. Pokud zména vlastnictvi vede k
vytlaceni spolecnosti z rdmce skupiny, charta prestava byt i¢innd. Na druhou stranu, kdyZ se do
pUsobnosti skupiny pripoji nova spolecnost, bude jeji vedeni pozadano, aby se k charté pripojilo.

Zasady zakotvené v této charté plati stejnou mérou pro vsechny vedouci pracovniky stejné jako
pro véechny zaméstnance spolecnosti Accorinvest. Tyto zasady slouZi jako voditko pro
profesionalni jednani, které musi byt vlastni véem zaméstnancim skupiny.

Kazdému zaméstnanci musi byt umoznéno si tuto chartu precist prostrednictvim kanald zejména
na rGznych intranetovych strankach skupiny

V pripadé potreby mize byt tato charta s ohledem na regulace kazdé zemé predloZzena organtim
zastupujicim zaméstnance.

4.2 VNITRNi KONTROLA

Skupina Accorlnvest se zavazuje zavést postupy vnitfni kontroly, aby ve svych ¢innostech zajistila
dodrzovani zdsad stanovenych v této charté.

Skupina Accorlnvest zprovoznila linku, ktera slouzi k nahlasovani veskerych postuptd nebo
jakéhokoli chovani, které mohou predstavovat poruseni zasad charty béhem realizace ¢innosti
skupiny.

Aby linka fungovala co nejefektivnéji, Ize sporné chovani nahlasit v jazyce zemi, ve kterych
spole¢nost Accorlnvest plsobi.

V kazdém pripadé je tato linka doplnkem k dal$im zpldsobdm ohldseni sporného jednani, které ma
zaméstnanec k dispozici (hierarchie, oddéleni lidskych zdroju, zastupci zaméstnanci).
Zaméstnanec linku vyuZijte, pokud usoudi, Ze to vyzaduji okolnosti.



