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O Grupo Accorlnvest pretende garantir e fomentar comportamentos
e uma ética de negdcios que cumpra rigorosas regras de integridade.
Para esse efeito, o Grupo pretende implementar uma politica de tolerdncia
zero para evitar todo e qualquer comportamento contrario a ética e, em
particular, qualquer comportamento que represente risco de corrupgao.
Prevenir e detetar comportamentos de corrupgdo constitui
uma prioridade para o Grupo.

A corrupgdo é definida como facto de propor, oferecer ou prometer
oferecer (corrupg3o ativa), solicitar ou aceitar (corrupgio passiva) direta

ou indiretamente ofertas, promessas, donativos ou quaisquer beneficios
para realizar ou abster-se de realizar (ou por ter realizado ou evitado realizar)
qualquer ato ligado a sua fungdo, missdo ou mandato.

A corrupgdo traz consequéncias negativas para as empresas, instituigdes
e populagdo em geral. Constitui um travdo ao funcionamento saudavel
da economia e ao desenvolvimento de muitos paises.

Consciente desses impactos e da necessidade de responsabilizar
os agentes econdmicos, a maioria dos paises reforgou nestes ultimos
anos o dispositivo de luta contra a corrupg3o.

As praticas de corrupgdo sdo punidos criminalmente, independentemente
de estarem relacionados com agentes publicos ou privados.

Alguns comportamentos outrora tolerados devido as praticas locais
ou aos montantes reduzidos envolvidos sdo hoje proibidos e sancionados.

As sangdes respetivas sdo muito pesadas e podem ser aplicadas a prépria
empresa e aos seus administradores.
Por exemplo, por corromper agentes publicos:

¢ Alegislagdo francesa prevé:
- uma coima até 5.000.000 euros ou duas vezes o proveito obtido
com ainfracdo para pessoas coletivas;
- uma coima até 1.000.000 euros e até 10 anos de prisdo
para as pessoas singulares.

® Aleibritdnica prevé:
- uma coima ndo limitada para pessoas coletivas;

- uma coima ndo limitada para pessoas coletivas e/u até 10 anos
de prisdo para as pessoas singulares.
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... Por outro lado, a empresa e os seus representantes podem ser criminalmente
responsabilizados por factos cometidos nos paises onde a empresa esta
sedeada mas também por factos cometidos no estrangeiro. Os respetivos
processos podem correr contra os seus administradores, managers,
empregados, agentes ou parceiros da empresa.

Por fim, os acionistas da empresa, os seus parceiros e a opinido publica
estdo sensibilizados para esses problemas e exigem a implementagdo

de uma politica de anti-corrupgdo de tolerdncia zero que ndo admita nenhum
tipo de acto de corrupgéo.

Além dos riscos juridicos e financeiros, as praticas de corrupgcdo também
pdem em causa a atividade e a reputagdo do Grupo Accorlinvest.

Por esse motivo, o presente Codigo de conduta é comunicado
e aplicado atodos os dirigentes e empregados do Grupo,
relembrando:

- As responsabilidades e compromissos do Grupo
em matéria de luta contra a corrupgao;

- As regras aplicaveis a cada empregado e dirigente,
bem como os comportamentos esperados e proibidos.

CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO ACCORINVEST



OS COMPROMISSOS

DO GRUPO ACCORINVEST

O Grupo Accorinvest compromete-se a ndo recorrer a praticas
de corrupgdo no desenvolvimento dos seus negdcios, relagdes
com privados ou entidades publicas ou nas suas relagdes
com os seus fornecedores ou clientes.

O O O Grupo Accorlnvest proibe qualquer acto de corrupgdo por parte um
AV A v empregado ou representante:

* Independentemente do pais onde for cometido,

* Independentemente daimportancia do presente ou vantagem oferecida,

* Independentemente do beneficio esperado como contrapartida,

e Essa proibicdo aplica-se a qualquer ato de corrupg3o ativa (subornoa
um agente publico ou empresa privada) ou de corrupgdo passiva (aceitar
suborno atribuido por uma empresa privada).

corrupgdo através daimplementagio de certas medidas, tais como:
* Um sistema de recepgio de alertas que se encontra ao dispor dos
empregados (“linha de alerta” ou “whistleblowing”)
* Aaplicagdo de sangdes disciplinares apds a verificagdo de
comportamentos contrarios aos compromissos do Grupo em matéria
de luta contra a corrupgéo. As sangdes podem incluir o despedimento.

@ O Grupo Accorlnvest previne, deteta e faz cessar todos os atos de

em caso algum, em seu proveito ou por conta de um terceiro,
ou um terceiro por conta do empregado:
* Fazer, prometer fazer ou oferecer um pagamento, donativo
em numerario, comissdo, presente, viagem, convite ou qualquer
outraforma de gratificagdo, na esperanca de obter uma vantagem
indevida ou para recompensar uma vantagem indevida ja recebida;
* Aceitar ou solicitar um pagamento, em donativo em numerario,
uma comissdo, presente, viagem, convite ou qualquer outraforma
de gratificacdo por parte de um terceiro se souber ou suspeitar
que € esperada uma vantagem indevida;
e Realizar um pagamento de facilitagio, independentemente daforma,
aum funcionério plblico, agente ou intermediario para facilitar ou agilizar
um processo de rotina.

® Consequentemente, um empregado ou representante ndo pode

»—
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OS COMPROMISSOS DO GRUPO ACCORINVEST
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PATROCINIO

O Grupo cumpre as regras de luta
contra a corrupgdo em qualquer
circunstancia, sobretudo no dmbito
das suas agdes de patrocinio, inte-
resse publico e mecenato. A esse
nivel, o Grupo ndo deve realizar esse
tipo de agdes com o intuito de obter
vantagens indevidas.

CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO

4

PRESENTES
E CONVITES

Para lutar contra a corrupgdo e os

conflitos de interesse, o Grupo

recusa presentes e vantagens

pessoais:

e oferecidos por terceiros aos seus
dirigentes e empregados;

e oferecidos por dirigentes e
empregados a terceiros.

N&o obstante, uma boa relacio
comercial pode resultar numa
troca de presentes ou convites de
baixo valor quando ocorra fora de
um periodo negocial ou de concurso.

Assim, no dmbito das suas respon-
sabilidades profissionais, os empre-
gados podem oferecer ou receber
presentes de pouco valor ou
vantagens de qualquer tipo, em
particular de natureza promo-
cional. Do mesmo modo, um
empregado pode oferecer ou
aceitar, atitulo ocasional e razoével,
convites para eventos profissionais
desde que estes estejam estrita-
mente relacionados com as suas
atividades dentro do Grupo.

Em caso de duvida sobre a possi-
bilidade de aceitar ou beneficiar
da vantagem, o empregado
deverd comunicar essa situacio
ao seu superior hierarquico, ao
seu Compliance Officer ou ao seu
departamento juridico.

D

O lobbying ¢ uma contribuigdo
construtiva e transparente para
elaborar politicas publicas sobre
assuntos pertinentes ligados as
atividades do Grupo. Essa contri-
buigdo pretende garantir que os
responsaveis publicos sdo devida-
mente informados.

Quando pretende comunicar as
autoridades publicas a sua posi¢cdo
sobre assuntos de interesse geral
relacionados com as suas atividades
ou quando atua para defender os
seus interesses, o Grupo compro-

mete-se a:

* no tentar obter uma vantagem
politica ou regulamentar inde-
vida;

e atuar com integridade e hones-
tidade intelectual em todas as
suas relagBes com os agentes e
organismos publicos, indepen-
dentemente da situacdo ou do
interesse defendido.
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OS VARIOS TIPOS
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CORRUPGAO DE AGENTE PUBLICO

() Y .
€ Caracteristicas:
* Oferecer ou prometer, sem base legal, direta ou indiretamente,

um donativo ou vantagem qualquer
® 3 uma pessoa que exerce um cargo publico
(ex.: eleito, funcionario publico ou empresa publica)
° para:
- Realizar ou abster-se de realizar um ato relacionado
com as suas fungdes ou mandato (corrupgdo) ou
- de usar asuainfluéncia para obter uma vantagem qualquer
por parte de uma administragdo (trafico de influéncias).

Exemplos:

* Pagarasuborno a um representante eleito ou contratar
de um dos seus amigos para obter um alvara de construgdo.

* Realizar a pagamento de facilitagio, ou seja pequena quantia
paga a um funcionario para acelerar a aprovagdo de um processo
administrativo de rotina ao qual a empresa tem direito em todo caso.

Atencido:

] * Recorrer a um intermediario (por exemplo, agente, consultor)
para trocas e pagamentos nio limita nem a responsabilidade
nem oS riscos.

* Aempresa pode ser responsabilizada:

- mesmo se ignorar os atos do empregado ou do intermediario que age
por sua conta,

- pelo simples facto de ter existido uma proposta ou uma promessa,
mesmo se a quantia ou o beneficio acabar por ndo ser atribuido(a)

- Mesmo que a pessoa que receba o suborno ndo cometa posteriormente
nenhum ato repreensivel.

* Algunstipos de comportamento tolerados antigamente por certas
legislagdes ou jurisdi¢des devido ao contexto local ou as quantias
envolvidas (por exemplo: pagamentos de facilitagdo) sdo hoje em
dia proibidos e sancionados.

» A existéncia de praticas desse tipo no sector de atividade em questdo
ou no contexto local ndo autoriza os empregados do Grupo na aplicagdo
das mesmas.

»—
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OS VARIOS TIPOS DE CORRUPCAO E CONDUTA A ADOPTAR /
Corrupgdo de agente publico

AINSPECAO
FISCAL

Apds uma inspecdo do fisco, é-lhe
enviada uma notificag3o para paga-
mento adicional de imposto. Na
sua opinido e na do seu contabi-
lista, esse pedido ndo tem qualquer
fundamento. Além disso, o valor
pedido juntamente com a coima
representa um ano de volume de
negocios. Os inspetores do fisco
transmitem-lhe, através de um
intermediario, que a coima podera
ser cancelada se for paga uma
pequena quantia em numerario.

» Se pagar, estd a cometerum crime
de corrupgdo de agente publico
estrangeiro, nomeadamente ao
abrigo da legislagdo francesa e
estard por conseguinte, o indi-
viduo e a empresa, expostos a um
processo penal. Trata-se manifes-
tamente de uma tentativa de
extorsdo. Os departamentos juri-
dico e financeiro do Grupo vio
ajuda-lo a utilizar todos os meios
disponiveis para reclamar da
liquidagdo adicional e da coima.

CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO

HIPOTESES

PAGAMENTO
DE FACILITACAO

Surge um problema na altura de
desalfandegar méveis ou outras
mercadorias necessarias a abertura
de um hotel. Essa situacdo € tanto
mais problematica que o hotel
deve abrir muito brevemente para
receber os hdspedes que ja tém
reserva. O agente alfandegario que
trata do assunto da a entender que
uma « contribui¢do » ajudaria a
acelerar o processo de desal-
fandegamento.

»O pagamento de facilitagdo é
estritamente proibido em qual-
quer circunstancia, mesmo em
casos urgentes. Se for confron-
tado com esse tipo de solicita-
cdes, deverd informar os seus
superiores hierarquicos, ou seu
Compliance Officer, o Departa-
mento Juridico ou comunicar a
situagdo de acordo com o proce-
dimento de alerta em vigor
dentro do Grupo.

D

O Grupo pretende obter um alvara
de construgdo para um hotel num
novo pais de desenvolvimento. O
presidente da cdmara propde o
seguinte acordo: o Grupo compro-
mete-se a financiar alguns
projetos municipais de interesse
publico do municipio (construcdo
de um infantario, por exemplo) em
troca da atribuicdo do alvara de
construgdo. Esta situagdo parece
ser uma troca adequada.

» Embora permita o financiamento
de projetos de interesse geral,
essa proposta constitui um ato de
corrupgdo sancionado penal-
mente. Devera informar a sua
diregdo, o seu Compliance Officer
ou o Departamento Juridico em
caso de proposta desse tipo.
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OS VARIOS TIPOS DE CORRUPCAO E CONDUTA A ADOPTAR /
Corrupc¢do ativa de agente privado

CORRUPCAO ATIVA DE AGENTE PRIVADO

v
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Caracteristicas:
€ * Oferecer ou prometer, sem autorizagdo, direta ou indiretamente,

um donativo ou qualquer vantagem,
° auma pessoa que exerce um cargo numa empresa privada
* para:
- Realizar ou abster-se de realizar um ato relacionado
com as suas fungdes (corrupgdo) ou
- deusar asuainfluéncia para obter uma vantagem qualquer
por parte de uma Administragdo Publica (trafico de influéncias).

Exemplos:

* Quantia ou vantagem entregue ao empregado de um cliente potencial
para o encorajar a reservar alojamento ou organizar seminarios no hotel.

* Quantia ou vantagem atribuida a um terceiro para facilitar a aquisicdo
ou a cessdo de um ativo.

Atencao:
] * Recorrer a um intermediario (por exemplo, agente ou assessor) para
trocas e pagamentos ndo limita nem a responsabilidade nem os riscos.
* Aempresa pode ser responsabilizada:
- mesmo se ignorarmos os atos do empregado ou do intermediario
que age por Nossa conta,
- pelo simples facto de ter existido uma proposta ou uma promessa,
mesmo se a quantia ou o beneficio acabar por ndo ser atribuido(a)
- mesmo se a pessoa que receber a quantia ou vantagem ndo cometer
depois nenhum ato repreensivel.

» A existéncia de praticas desse tipo no sector de atividade em questdo
ou no contexto local ndo autoriza os empregados do Grupo na aplicacdo
das mesmas.

»—
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OS VARIOS TIPOS DE CORRUPCAO E CONDUTA A ADOPTAR /

Corrupgdo ativa de agente privado

HIPOTESES
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PAGAMENTO A

UM INTERMEDIARIO
PARA COMPRAR UM
ATIVO IMOBILIARIO

Ha varios anos que o Grupo pretende reforcar a sua
presen¢a no centro de uma grande capital da América
latina. Conhece uma pessoa nesse local que conhece
muito bem os donos de hotéis e que lhe propde
estabelecer contactos por sua conta comum dono de
hotel que pretende vender um dos seus ativos. Se o
contacto estabelecido der origem a uma transagao,
ointermediario pretende obter uma quantia que lhe
parece ser anormalmente elevada.

>Aintervencdo de intermediarios nesse tipo de transa-
cdes pode ser necessaria mas apresenta riscos e deve
ser controlada. Essa remuneracdo pode esconder
outros valores destinados a corromper pessoas com
poder de decisdo na transacgdo. Devera dirigir-se ao
seu Compliance Officer para que esse intermediario
seja avaliado (“due diligence”) e para implementar
medidas de protegdo contra os atos de corrupgdo que
poderiam ser realizados sem o nosso acordo mas por
nossa conta.

CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO
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CONVITE
ENDERECADO AUM
CLIENTE POTENCIAL

Soube que uma grande empresa europeia pretende
organizar a sua convencdo anual no corno de Africa,
regido onde estd implementado o seu hotel. Esse
negdcio consiste em acolher 300 pessoas durante
dois dias em plena época baixa. O seu hotel, muito
bem localizado, seria o local ideal para a realizagdo
desse tipo de evento. Ja contactou o responsavel pela
organizagdo do mesmo e ele pretende vir passar uma
semana no seu hotel com a sua assistente. Serdo
ambos acompanhados pelos respetivos marido e
mulher e pretende recebé-los da melhor maneira
possivel.

»Poderd obviamente recebé-los desde que ndo
cometanenhum crime de corrupg3o privada, ou seja
desde que ndo ofereca um beneficio pessoal ao
responsavel da convengdo para ganhar o negdcio.
Assim, poderd oferecer um quarto a cada um, limi-
tando a gratuidade aos dois ou trés dias necessarios
para lhes mostrar as instalagdes do hotel e apresen-
tar-lhes os prestadores de servigos que poderdo
organizar o evento. Em contrapartida, os consumos
dos conjuges serdo pagos por eles (spa, golf, safari,
etc.). Obviamente, ndo podera oferecer nenhum
bilhete de avido. Por precaugdo, podera enviar-lhes
um documento (pedindo que o devolva devida-
mente assinado) especificando as condi¢des mate-
riais do seu convite (servicos incluidos/excluidos)
bem como o detalhe do programa proposto:
reunides, visitas, apresentagdo de prestadores de
servicos, etc.
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OS VARIOS TIPOS DE CORRUPCAO E CONDUTA A ADOPTAR /
Corrupcdo passiva de um agente privado

CORRUPGAO PASSIVA DE UM AGENTE PRIVADO
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€ Caracteristicas:
e Solicitar ou aceitar, sem direito um donativo,

beneficio ou promessa,

e por parte de um empregado ou representante
de uma empresa privada,

e com o fim de que o recetor realize ou leve a cabo
de formaindevida uma a¢do ou decisio.

Exemplos:

* Quantia ou vantagem atribuida por um prestador
de servigos para o incentivar a celebrar ou renovar
um contrato

* Quantia ou vantagem atribuida por um terceiro
parafacilitar a aquisi¢do ou a venda de um ativo.

Atencao:
® Recorrera um intermediario (por exemplo, agente
ou assessor) para trocas e pagamentos ndo limita nem
aresponsabilidade nem os riscos.
* Aempresa poderd ser responsabilizada:
- mesmo se ignorarmos os actos do empregado
ou dointermediario que age por nossa conta,
- pelo simples facto de ter existido uma proposta
ou uUma promessa, mesmo se a quantia ou o beneficio
acabar por ndo ser atribuido(a)
- mMesmo se a pessoa que receber a quantia ou o tirar
proveito do beneficio ndo cometer depois nenhum
ato repreensivel.

© =y

» A existéncia de praticas desse tipo no sector
de atividade em questdo ou no contexto local
ndo autoriza os empregados do Grupo a aplicagdo
das mesmas.

»—
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OS VARIOS TIPOS DE CORRUPCAO E CONDUTA A ADOPTAR /

Corrupgdo passiva de um agente privado
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PROPOSTA
DO CANDIDATO
NO AMBITO DE
UM CONCURSO

v

Dever3 selecionar a empresa que
ird realizar as grandes obras de
renovacdo de um dos hotéis do
Grupo. Os trémites habituais do
concurso estdo em curso. Porém, o
diretor de uma das empresas
candidatas tenta obter uma entre-
vista privada consigo, sugerindo
que lhe transmita informacdes
sobre as propostas dos seus
concorrentes. Em contrapartida,
ele ird facilitar a contratacdo da
sua filha para um posto interes-
sante na sua empresa.

» Aceitar uma proposta desse tipo
constitui um crime de corrupgéo
passiva e resultaria numa selegdo
ndo equitativa e ndo racional do
empreiteiro para o Grupo. Além
disso, o Grupo ficaria em situagdo
de risco em termos juridicos e de
reputacdo. Devera recusar qual-
quer entrevista com essa pessoa e
contactar o Departamento Juri-
dico parapreparararespostaadar
e a conduta a adotar para conti-
nuar com o processo de concurso.

oD
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Os principios enunciados no presente Cddigo
de Conduta sdo aplicados aos dirigentes e
a todos os empregados do Grupo Accorlnvest.

Para que o Grupo possa reagir de forma mais adequada,
cada dirigente e empregado obriga-se a:
* Ndo recorrer a praticas corruptas;
¢ Informar, em caso de risco ou de divida:
- diretamente ao seu superior hierarquico,
Compliance Officer ou ao departamento juridico,
- utilizar o sistema de alerta.

Cada pessoa deve ter conhecimento dos compromissos
do Grupo bem como das praticas envolvidas e dos cenarios
descritos no presente Codigo de Conduta.

O Codigo de Conduta esta disponivel no site intranet do Grupo
de modo a poder ser consultado por todos.

Por outro lado, os responsaveis deverdo promover 0s Compromissos
assumidos nesse Cédigo junto dos seus empregados e assegurar
asuaimplementagdo.

Se for caso disso e de acordo com o enquadramento regulamentar
de cada pais, o Cédigo de Conduta podera ser integrado ao
regulamento interno da pessoa juridica Accorlnvest em questdo
ou anexado ao contrato de trabalho de cada empregado.
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IMPLEMENTAGAO DO CODIGO DE CONDUTA
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SISTEMA
DE ALERTA

O Grupo implementa um disposi-
tivo de alerta para que cada empre-
gado possa comunicar qualquer
comportamento contrdrio as
normas legais e aos compromissos
éticos assumidos pelo Grupo. Esse
dispositivo de alerta faz parte dos
compromissos assumidos pelo
Grupo para garantir a sua atividade
econdmica. Por outro lado, as suas
relacdes sociais inscrevem-se estri-
tamente nos principios enunciados
no Cédigo de Conduta Anticor-
rupgdo. Para garantir o efeito Util
desse dispositivo de alerta, as
comunicac¢des sdo recebidas na
lingua dos paises onde o Grupo
exerce a sua atividade. As condi-
¢cdes de funcionamento especificas
desse dispositivo de alerta e as
garantias correspondentes sdo
apresentadas aos empregados de
acordo com os procedimentos
aplicaveis as empresas em cada pais
envolvido. De qualquer forma, o
dispositivo de alerta articula-se
com outros meios de comunicagdo
que estdo ao dispor do empregado
(superior hierdrquico, departamento
de Recursos Humanos, represen-
tantes do pessoal), embora ndo os
substitua. O empregado recorre a
linha de alerta ética quando consi-
dera que as circunstancias o justi-
ficam.

CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO
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MAPA DE RISCOS

v

O Grupo elaborou uma lista dos
riscos de corrupgdo que ¢ atuali-
zada com regularidade.

Os dirigentes e empregados do
Grupo recebem, consoante o
grau de exposi¢do aos riscos de
corrupcdo, as formagdes nece-
ssarias para poderem, no dmbito
da sua ativi-dade profissional,
cumprir as obrigagbes assumidas
no presente Codigo de Conduta.

A

O Grupo implementa um procedi-
mento de identificacdo, prevencio
e gestdo os conflitos de interesse.

PROCEDIMENTO
DE AVALIACAO
DE TERCEIROS

v

O Grupo desenvolve e mantém
procedimentos para avaliar
terceiros (fornecedores, interme-
diarios, parceiros...) para analisar o
risco especifico darelagdo mantida
ou que se pretende manter com
determinado terceiro.

O Grupo desenvolve e mantém
procedimentos para controlar e
avaliar as medidas de conformi-
dade implementadas.
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CONTACT

compliance-ethics@accorinvest.com
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