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I. Cél és hataskor

A jelen lGgyfelekre vonatkozo6 adatvédelmi iranyelvek f6 célja, hogy lehetdvé tegye
az adatkezel6ként eljaré Accorlnvest-entitdsok szamara, hogy tajékoztatast
nyUjtsanak Ugyfeleik szamara személyes adataik kezelésérdl, amikor azok egy
szallodaba vagy egy Accorlnvest entitds tulajdondban lévd egyéb létesitménybe
latogatnak.

Az Ugyfelekre vonatkozé adatvédelmi iranyelvek célja, hogy a tajékoztatast
atlathatd és vildagos modon jelenitse meg, hogy személyes adataik kezelése
kénnyen érthetd legyen az Ugyfelek szdmara. Az Ugyfelekre vonatkozd
adatvédelmi iranyelvek az Accorlnvest-entitdsok minden tevékenységére
kiterjednek, a szallodalizemeltetéstdl a tdmogatd tevékenységekig. Ismerteti,
hogy az On veliink fenndllé kapcsolata soran és azt kévetden hogyan gydijtjik és
hasznaljuk fel személyes adatait az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelben.

Az Ggyfelekre vonatkozd adatvédelmi iranyelvekben hasznalt kifejezések, példaul
~Személyes adatok”, ,AccorInvest-entitasok”, ,Ugyfelek” vagy ,Kezelés” a
Szoszedet X. szakaszaban meghatarozott jelentéssel birnak, vagy ennek
hidanyaban az altaldnos adatvédelmi rendelet (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) 4. cikke a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl (,GDPR,) vagy a vonatkozé helyi adatvédelmi
jogszabalyok (egyltt: ,alkalmazandoé adatvédelmi jogszabalyok!”).

Ugyfélként személyes adatait azon szdlloda védjegyének tulajdonosa is kezeli,
amelyben On megszallt, tehat a francia Accor SA és a szélloddnak menedzsment-
és egyéb szolgaltatasokat nyujtd tarsasag - példaul az Accor SA kapcsolt
vallalkozdsa - is kezeli az adatait. Ha tObbet szeretne megtudni az Accor az
Ugyfelek személyes adatainak kezelésében bet6ltott szerepérdl, tekintse meg az
Ugyfelekre vonatkozd adatvédelmi irdnyelvek IX. szakaszat, és tekintse meg az
Accor Ugyfelekre Vonatkoz6 Személyes Adatvédelmi Alapokmanyat.

A félreértések elkerllése végett a jelen Ugyfelekre vonatkozd adatvédelmi
iranyelvek nem vonatkoznak a kovetkez6 személyek személyes adataira:

e Az AccorInvest-entitasok alkalmazottjainak adataira (amelyre vonatkozdan
tekintse meg az Az Alkalmazottakra Vonatkozé Adatvédelmi
Szabalyzatot); vagy

e egyéb érintettek, példaul beszallitdk, részvényesek vagy latogatdk adataira
(ezekkel kapcsolatban tekintse meg a Harmadik Felekre Vonatkozo
Adatvédelmi Szabalyzatot).

1 Beleértve az Egyesiilt Kirdlysadg vonatkozadsaban az Egyesiilt Kirdlysag altaldnos adatvédelmi
rendeletét és a 2018. évi adatvédelmi torvényt (egyitt: az ,UK GDPR")


https://all.accor.com/information/legal/data-protection.en.shtml

II. Adatkezelo — adatvédelmi tisztviselok

A jelen szabadlyzatban ismertetett adatkezelési tevékenységek adatkezel6je a
szallodat Uzemeltetd Accorlnvest-entitds, amelynek személyazonossaga és
elérhet6ségei a szdallodaban elérheté Adatvédelmi Tajékoztatdban tekinthetok
meg, vagy velink kapcsolatba |épve az 1. mellékletben ismertetett e-mail-
cimen.

Az Accorlnvest Group S.A. csoportszintl adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) jel6lt ki.
Ezen kivil néhany Accorlnvest-entitds helyi adatvédelmi tisztviseldt jelolt ki. A
csoportszintl adatvédelmi tisztvisel6 és a helyi adatvédelmi tisztviselOk
kapcsolattartasi e-mail-cimét az 1. fiiggelék tartalmazza. A nemzeti Fellgyeleti
Hatdsag f6 kapcsolattartéja a helyi adatvédelmi tisztviseld.

II1. Adatkezelési alapelvek

Az Accorlnvest elkotelezett a személyes adatok kezelését szabalyozd Osszes
torvény és rendeletek betartdsa mellett. Ennek megfelelden és a nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban az Accorlnvest kotelezettséget vallal a kdvetkezd
alapelvek alkalmazasara:

o Konkrét célbol torténo adatgyiijtés - az adatkezelés jogszerilisége
és tisztességessége
A személyes adatokat kizarélag a VI. szakaszban meghatarozott célokra
és Osszefliggésekben gyljtjik és dolgozzuk fel.

A személyes adatok Accorlnvest altali barminem( feldolgozasa torvényes
alappal rendelkezik (példaul beleegyezés, szerz6dés vagy jogi kotelezettség
teljesitése, vagy jogos érdek érvényesitése) az alkalmazandd adatvédelmi
jogszabalyokban el6irtak szerint.

o Atlathatésag
A személyes adatok gy(ijtése és feldolgozdsa az Ugyfél szdmara atlathato
és konnyen értheté modon térténik.

o Adattakarékossag, pontossag és adattarolas korlatozasa
Az Accorlnvest kizarélag olyan személyes adatokat gydjt, amelyek
megfeleléek, relevansak és nem tulzott mértéklek, tekintettel a
VI. szakaszban leirt feldolgozasi célokra.

A feldolgozott személyes adatokat kizarélag az V. szakaszban leirt
célokhoz és alapelvekkel 6sszhangban taroljuk.

e Adatbiztonsag



Az Accorlnvest védi a személyes adatokat a megsemmisiléstdl,
elvesztést6l, = megvaltoztatastdl, nyilvdnossagra  hozataltél vagy
jogosulatlan felhasznalastdl.

Ennek megfeleléen olyan technikai és rendszerezési intézkedéseket vezet
be, mint a hozzaférési jogok kezelése és a szamitdgépes fajlok biztonsaga
(pl. jelszavak, titkositas), igy biztositva a személyes adatok titkossagat,
integritasat és elérhet6ségét.

AdatkezelOként az AccorInvest kiilonb6z6 kategoridju személyes lGigyfél adatokat
gy(jt és dolgoz fel.

Az O0sszegylijtott személyes adatok lehetnek:

e személyazonossagi és azonositd adatok (pl. vezetéknév, keresztnév, nem,
allampolgarsag, szlletési id60 és hely, fényképek, hang, alairas,
Ggyfélazonositod, utlevél vagy személyi igazolvany szama)

e kapcsolattartasi adatok (pl. levelezési cim, e-mail-cim és telefonszam)

o foglalkozas és munkahely

e korabbi tartézkodasokkal kapcsolatos informacidk

e érkezési és indulasi datumok

e a tartézkodas teljes koltsége

e az On és a szdlloda k6zotti kommunikaciébdl szarmazé adatok

o Az Ugyfelek szallodaval kapcsolatos megjegyzései

e pénzlgyi adatok, példaul hitelkartyaszam

e CCTV-bll szarmazé adatok

e magneskartydkbdl és a szobdkba vald belépéshez sziikséges zarakbdl
szarmazo adatok

e csaladi helyzet

e tartozkodasi preferencidk és érdeklddési korok (pl. dohanyzd vagy
nemdohanyzd szoba, el6nyben részesitett emelet, agynemdi tipusa,
Ujsagok/magazinok tipusa, sport, kulturdlis érdeklodés, étel- és
italpreferenciak)

e hiiségprogram-tagsag, tagsagi szam

e mulszaki adatok (pl. IP-cim, napldk)

e azon hirlevelek listdja, amelyekre feliratkozhat

e navigaciés adatok.

Az Accorlnvest kivételesen feldolgozhat bizonyos (a GDPR altal meghatarozott)
kilonleges kategdridaju személyes adatokat is, mint példaul kilonésen az
élelmiszer-preferenciakbdl szarmazd fogyatékossagroél, egészségi allapotrdl vagy
kilonosen az étkezési preferenciakbdl szarmazé vallasi meggydz6désrol arulkodo



informacidkat annak érdekében, hogy az Ugyfél igényeihez igazodd, személyre
szabott és biztonsagos szolgaltatast nyujthasson.

Kilonleges kategodridju személyes adatok feldolgozdsa esetén az AccorInvest
biztositja, hogy a kdvetkezo feltételek legaldbb egyike teljesdl:

e On kifejezett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy toébb
meghatarozott célbdl torténd kezeléséhez

e Az adatkezelés az Accorlnvest vagy az On jogi kételezettségeinek
teljesitéséhez és meghatarozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges a
vonatkozd torvény terlletén

e az informacidkat On hozza nyilvanossagra

e Az adatkezelés az On alapvetd érdekeinek védelme érdekében sziikséges

e Az adatkezelést kozérdek indokolja

e Az adatkezelés jogi kovetelés megfigyeléséhez, gyakorldsahoz vagy
védelméhez sziikséges.

V. Adatmegorzés

A kezelt személyes adatokat az AccorInvest-entitds 6rzi meg a vonatkozé jogi és
szabalyozasi rendelkezésekben kikotott adatmegdrzési kotelezettségeknek
megfelelben.

Ha az adatkezelés egy olyan szerzOdés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az
Ugyfél szerz6d6 fél, a megdbrzési idd6 megegyezik a szerz6dés idGtartamaval és a
szerz6déses ligyekre vonatkozo eléviilési idével.

Ilyen jogi és szabalyozasi rendelkezések hianyaban a személyes adatok az
adatkezelés céljaihoz sziikséges ideig drizheték meg.

A személyes adatok jogi célokra, valamint az AccorInvest jogainak és érdekeinek
védelme érdekében tovabb is megérizhetdk a vonatkozd toérvények altal elGirt
mego0rzési id6szak végeéig.

Az adatmeglrzési idOtartam leteltét kovetben a személyes adatokat
megsemmisitik vagy anonimizaljak. A személyes adatok anonimizalasa azt jelenti,
hogy azok tobbé nem tarsithatdk az érintettel.

Amennyiben tovabbi informacidéra van sziksége, kérjik, vegye fel velink a
kapcsolatot az 1. fliggelékben megadott, az On orszagara vonatkozd e-mail-
cimen.



VI.

Az adatkezelés céljai és jogalapja

A személyes adatok kezelése meghatdrozott, kifejezett és toérvényes célbdl
torténik. Egy kezelési cél egy vagy tobb oka lehet az adatkezelés jogszer(iségére.

A személyes adatok jogszer( kezelése a kovetkezd célok eléréséhez sziikséges:

Kezelési célok

Az adatkezelés jogalapja

A vonatkozé jogszabalynak és
rendeletnek valé megfelelés, mint
példaul:
szamviteli bizonylatok tarolasa
az érintettek személyes adataira
vonatkozo kéréseinek kezelése
a kdilfoldiek  beutazasaval és
tartézkodasaval kapcsolatos
rendeletek (regisztraciés Grlapok)

A jogi kotelezettségnek valé megfelelés
érdekében sziikséges.

kapcsolodo
koltségvetési

A kovetkezohoz
adminisztrativ és
miveletek kezelése:

- szerzOdések
rendelések
szamlak
kifizetések
Ggyfélszamlak kezelése
- pénzligyi statisztikak

Olyan szerzddés teljesitésehez
szikséges, amelyben az Ugyfél a
szerz6do fél.

Az  adatkezelés az  Accorlnvest-
entitasok Ugyfelekkel folytatott

mUveletek lebonyolitdsa soran kovetett
jogszerl érdekének érvényesitéséhez
szlkséges.

Az adatkezelés a jogi kotelezettségnek
valé megfelelés érdekében sziikséges.

Rendorségtol vagy
vagy kozigazgatasi hatésagoktol
érkez6 megkeresésekre adott
valasz a vonatkozd torvény szerinti
ellendrzés vagy vizsgalat esetén.

igazsagiligyi

A jogi kotelezettségnek valé megfelelés
érdekében sziikséges.

Lehetové teszi az  Accorlnvest-
entitdsok szamara, hogy megvédjék
jogaikat vagy alatamasszanak
barminemi kovetelést, védekezést
vagy nyilatkozatot valamely (gyben
vagy az igazsaglgyi és/vagy
kbzigazgatasi hatdsagok,
valasztottbirdsag vagy kozvetito elbtt,
az intézkedések, vizsgalatok, illetve

Az Accorlnvest-entitasok altal jogaik és
érdekeik védelmében kovetett jogos
érdekek miatt sziikséges.




bels6 vagy kilsé ellen6rzés vagy
vizsgalat soran.

Lehetdvé teszi az Ugyfél szdmara, hogy
hozzaférjen az Accorlnvest szallodak
informatikai eszkozeihez.

teljesitéséhez
amelyben az Ugyfél a

Olyan szerzOdés
szikséges,
szerzddo fél.

Az adatkezelés AccorInvest-entitasok
altal jogaik és érdekeik védelmében
kovetett jogos érdekek miatt
szlkséges.

A biztonsag szavatolasa kiilondsen a
kovetkezbk tekintetében:

a helyiségek hozzaférhetOsége és
megfigyelése (pl. magneskartyak

Az Accorlnvest-entitasok altal
helyiségeik és infrastrukturajuk
biztonsaganak szavatolasahoz f(iz6d6
jogos érdekek miatt sziikséges.

és zarak, valamint CCTVv
felvételek); A jogi kotelezettségnek vald
megfelelés érdekében sziikséges.
Olyan szerzOdés teljesitéséhez
szikséges, amelyben az Ugyfél a
szerz6do fél.
A jogi kotelezettségnek valé megfelelés
érdekében sziikséges.
Fl:)glf?las _ , kezelese | p,  adatkezelés az  Accorlnvest-
(konferenciateremre, — etteremre  €s | ontitasok 4ltal az Ugyfelekkel vald

szallasra vonatkozo kérések).

kapcsolatfelvétel és az igényelt
termékek és szolgaltatdsok nyujtasa
révén kovetett jogos érdekek miatt
szlkséges.

Kizardlag az ételpreferencia/allergia
kezelésére gyUjtott személyes adatok
kilonleges kategoriaira vonatkozo
hozzajaruldsa alapjan torténd kezelés.

A szolgaltatdas minOGségének kezelése
és javitdsa a szallodaban vald
tartézkodas soran, nevezetesen:

- a szobakhoz valé hozzaférés
kezelése

- szolgaltatasok igénybevételének
ellendrzése (telefon, bar, fizetls
TV stb.)

- az Ugyféllel vald kapcsolattartas
az Udulés elott, alatt és utan, a
tartézkodas soran tapasztalt

Az  Ugyféllel  koétdétt  szerzddés

teljesitése.

Az Accorlnvest-entitdsok altal az
Ugyfeleknek igényelt termékek és
szolgaltatasok nyujtasahoz fiz6d6
jogos érdekek miatt.




szolgaltatasokkal
preferencidinak
O0sszegylijtésével.

kapcsolatos

A szdllodai szolgaltatdsok 0sztonzése,
nevezetesen:

- hirlevelek, promaciok, szallodai
ajanlatok kiildése vagy az Onnel
valo telefonos kapcsolatfelvétel

- vetélkedbjatékok szervezése

- szallodaval kapcsolatos
vélemények megosztasa

Olyan szerzddés teljesitése, amelyben
az Ugyfél a szerz6do fél

Accorlnvest-entitdsok altal az
AccorInvest szallodai szolgaltatasok
népszerlsitéséhez fliz6d6 jogos
érdekek miatt szlikséges.

Az

Az Accorlnvest-entitasok altal az
Ugyfél kordbban szerzédétt vagy
el6fizetett szallodai tartdézkodasahoz
hasonlé szdllodai termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatos
elektronikus kommunikacié Ugyfélnek
torténd kildéséhez f(iz6d6 jogos
érdekek miatt szlikséges.

A szallodai szolgaltatasoktdl eltérd
termékekhez vagy szolgaltatasokhoz
kapcsolodé elektronikus
kommunikacié esetén, illetve ha azt a
vonatkozo torvények eldirjak, az
Ugyfél elézetes hozzajaruldsat kérjik.

A szallodai szolgaltatasok
fejlesztése, kiilonosen:

- Felmérések végzése, valamint
kérd8ivek és Ugyfél
megjegyzések elemzése;

- Kérések/panaszok kezelése;

- Statisztikak fejlesztése
azokbol jelentés készitése.

és

Az  Accorlnvest-entitdsok altal a
szallodai szolgaltatdsok javitdsahoz
fliz6d6 jogos érdekek miatt szlikséges.




VII. Adatok cimzettjei és tovabbitasok

Az Accorlnvest belsbleg és kils6leg is tovabbithat személyes adatokat a
Cimzetteknek, amennyiben az szlikséges a VI. szakaszban meghatarozott célok
eléréséhez.

A személyes adatok az AccorInvest atvételre jogosult személyzetével vannak
megosztva, és kilsé Cimzettek szamara is tovabbithatdk, mint példaul:

e beszallitdk, akiknek az AccorInvestnek nyujtott szolgaltatasok biztositasa
érdekében van szikségik a személyes adatokra (pl. Accor S.A. vagy annak
a szallodak menedzsereként eljaré kapcsolt vallalkozasai, IT-szolgaltatdk,
konyvvizsgalok)

e pénzlgyi intézmények

e kormanyok, illetékes hatdsagok és igazsagligyi hatésagok, amennyiben azt
a torvény elbirja, vagy blnlgyi nyomozassal vagy eljarassal
O0sszefliggésben és a helyi el6irdsoknak megfelel6en

e Kkils6 tanacsadok (példaul Ugyvédek), jogaik érvényesitésére és jogi
eljarasok soran torténd védelmikre

e szallodai lizletag vasarloi és egyéb vagyonigyletekben részt vevé harmadik
felek (pl. Ggyvédi iroda, kdzjegyzd).

Személyes adatai a francia Accor S.A. vallalattal és lednyvallalataival is
megoszthatodk.

Az AccorInvest megteszi a megfeleld |épéseket annak biztositasara, hogy a
személyes adatok a Cimzettekkel torténd megosztasuk (bels6, kiilsd és harmadik
felekkel) soran védve legyenek. A tovabbitott adatok minden esetben a tovabbitas
céljaihoz feltétlenil szitkséges adatokra korlatozédnak.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy az Accorlnvest-entitdsok vildgszerte
megtaldlhaték. Ennek eredményeként az On személyes adatait az On tartézkodasi
helye szerinti orszagon kivilre is tovabbithatjuk. Ide tartozik az olyan kilfoldi
orszagokba torténé adattovabbitds, ahol a torvény nem biztositja a személyes
adatok megfeleld védelmét a helyi rendelet szerint.

Az adattovabbitds jogszerliségének biztositdsa érdekében az Accorlnvest-

entitasok biztositjak, hogy az ilyen tovabbitasok soran megfelel6 biztositékokat
alkalmazzanak (pl. altalanos szerzddési feltételek révén).
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VIII. Az Ugyfelek jogai

Ugyfélként és érintettként jogosult az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban
meghatarozott jogok gyakorlasara.

Az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyok elGirjdak, hogy az érintetteknek
bizonyos feltételek és korlatozasok mellett hozzaférési joguk van az Accorlnvest-
entitds altal gy(ijtott személyes adataik helyesbitéséhez és torléséhez. Az
érintetteknek joguk van tovabba az adathordozhatdésaghoz, kérhetik annak
korlatozasat vagy tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen. Azon
korlatozott kérilmények kdzétt, amikor On esetleg hozzajaruldsat adta személyes
adatainak kilénleges célbdl torténd gylijtésére és kezelésére, barmikor jogaban
all visszavonni azon meghatarozott adatkezelésre vonatkozd hozzajarulasat.

Tovabbd, Onnek joga van tajékoztatdst és mdasolatot kérni azon biztositékokrdl,
amelyeket az adattovabbitasok tekintetében alkalmazunk olyan orszagokba, ahol
a toérvény nem biztositja a személyes adatok megfelel6 védelmét a helyi rendelet
szerint..

Ezeket a jogok az kdvetkezOk valamelyikének elkildésével gyakorolhatok:

1. E-mail klildése a kovetkez6k valamelyikére:

(i) az érintett orszag adatvédelmi e-mail-cimére az 1. fliggelékben
meghatarozottak szerint;

(ii) barmely egyéb, a személyes adatokat gyljté Accorlnvest-entitas
altal kijeldlt e-mail-cimre; vagy

(iii) group.dataprivacy@accorinvest.com e-mail cimre (a csoportszintd
adatvédelmi tisztvisel6 kapcsolattartasi e-mail-cime).

Amennyiben az 1. fliggelékben kijeldlt e-mail-cimek valamelyikének
alkalmazasaval gyakorolja jogat, kérjik, vegye figyelembe, hogy a helyi
adatvédelmi tisztvisel6vel — amennyiben ki van jeldlve ilyen helyi adatvédelmi
tisztviseld - vagy az adott orszagban az Accorlnvest adatvédelemért felelGs
személlyel veszi fel a kapcsolatot.

2. A jogi osztaly figyelmébe ajanlott levél vagy:
(i) a személyes adatokat gy(jté Accorlnvest-entitds székhelyére; vagy
(i) az Accorlnvest Group SA

adatvédelmi osztalya
26A, boulevard Royal
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L- 2449 Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg cimre kildhet6.

A jogait gyakorlé érintett személyes adatainak védelme érdekében a kérésére
torténd valaszt megel6z6en az AccorInvest vallalatnak azonositania kell az
érintettet. Amennyiben a személyazonossagaval kapcsolatban megalapozott
kétségek merllnek fel, az érintettdl kérésének aldatdamasztasara hivatalos
személyazonositd okmany - pl. személyi igazolvany vagy utlevél - masolatat
kérhetik.

On, mint érintett, jogosult arra, hogy panaszt nyuljtson be a felligyeleti
hatésaghoz.

A GDPR 27. cikkének és az Egyesllt Kirdlysag altalanos adatvédelmi rendelete
27. cikkének megfelelben:

- A 2a. fliggelékben meghatarozott egyesilt kiralysagbeli AccorInvest-
entitdsok a 2a. fliggelékben meghatarozott eurdpai gazdasagi térségi
(,EGT") entitast jelolték ki GDPR-képviseldjikként, amely utdbbi eljarasi
felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy a neviikben eljarjon GDPR-
megfelelés tekintetében az EGT-n belilli egyének adatainak feldolgozasa
soran, és e tekintetben a felligyeleti hatésagokkal vagy az érintettekkel
kapcsolatba Iépjen;

- A 2b. fiiggelékben meghatarozott EGT tertletén talalhaté AccorInvest-
entitdsok a 2b. fiiggelékben meghatarozott egyesilt kiralysagbeli
entitasokat jelolték ki egyesilt kiralysagbeli GDPR-képviseldjikként, amely
utdbbi eljarasi felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy a neviikben eljarjon
az egyesllt kirdlysagbeli GDPR-megfelelés tekintetében az Egyesilt
Kiralysag terlletén bellli egyének adatainak feldolgozasa soran, és e
tekintetben a felligyeleti hatdsagokkal vagy az érintettekkel kapcsolatba
lépjen.
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IX. Személyes adatok Accor altal (az Accor
tulajdonaban Iévo markanév alatt

lizemeltetett szallodak esetében) torténo
kezelése

Az Accorlnvest-entitdsok szolgdltatasaibdl részesiild Ugyfeliinkként azzal is
tisztdban kell lennie, hogy az On személyes adatait Uzleti partneriink, az Accor
S.A. (82 rue Henri Farman, 92130 Issy-les-Moulineaux, Franciaorszag), mint a
szalloda védjegyének tulajdonosa, vagy az Accorlnvest-entitdsoknak
szallodalizemeltetési szolgaltatadsokat és egyéb vonatkozd szolgaltatasokat nyujto
Accor kapcsolt vallalkozasok is kezelhetik.

Ennek eredményeként az Accor az Accorlnvest-entitdsoktdl - mint adatkezel6ktdl
- flggetleniil kezelheti az Ugyfél személyes adatait az Accor személyes
adatvédelmi  alapokmanyaban részletezett célokra és  adatvédelmi
intézkedésekkel. Az Accor S.A. kozbds adatkezel6ként is eljarhat az AccorInvest
szdlloddkban elérhetd Ugyfelek (vendégek) személyre szabdsi programja
tekintetében, ahol a szdlloddk az Ugyfelek tartdézkodasi preferencidit gyUijtik a
tartézkodasuk idején.

Az Accor személyes adatvédelmi alapokmanyat az Accor Ugyfelekre Vonatkoz6
Személyes Adatvédelmi Alapokmanyra kattintva tekintheti meg. Ha
barmilyen kérdése van személyes adatainak az Accor csoport entitdsai altal
tortén6é feldolgozasaval kapcsolatban, felveheti a kapcsolatot az Accor
adatvédelmi tisztvisel6jével a accorhotels.dpo@accor.com e-mail-cimen.
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) & Szoszedet

AccorInvest-entitas: az Accorlnvest Group barmely jogi entitdsa, azaz az
AccorInvest Group SA altal kdzvetlenll vagy kozvetve iranyitott vallalatok,
beleértve az ilyen entitasok tulajdonaban Iév6 széallodakat.

AccorInvest: minden Accorlnvest-entitas.

Ugyfelekre vonatkozé adatvédelmi iranyelvek: a bemutatott dokumentum a
fliggelékekkel egyltt, amely altalanos ismereteket és megértést nydjt az Ugyfelek
személyes adatainak AccorInvest altali feldolgozasara vonatkozdan.

Ugyfelek: a szallodak vendégei, az Accorlnvest ligyfelek képvisel8i és a szallodak
barmely egyéb latogatdi, akiknek személyes adatait az AccorInvest-entitasok
kezelik.

Adatkezel6: az a személy, aki 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza a
személyes adatok kezelésének céljait és modjait.

Személyes adat: egy azonositott vagy azonosithaté egyénnel kapcsolatos
barmilyen informacié. Azonosithaté személy, aki kozvetlenll vagy kozvetve
azonosithatd, tobbek kozott egy azonositd, példaul név, azonositdé szam,
helymeghatarozé adat, online vagy a fizikai, fizioldgiai, genetikai, pszicholdgiai,
gazdasagi, kulturdlis vagy tarsadalmi identitdsara jellemz6 egy vagy tobb konkrét
elem alapjan.

Adatkezelés: barmely olyan muivelet vagy miveletsor, amelyet automatizaltan
vagy nem automatizaltan hajtanak végre, és olyan adatokra vagy adatkészletekre
alkalmaznak, mint példaul gy(jtés, rogzités, rendszerezés, strukturalas,
megorzés, atalakitds vagy mddositds, kinyerés, betekintés, felhasznalas,
tovabbitassal, terjesztéssel vagy barmely egyéb formaju Osszekapcsolassal,
korlatozassal, torléssel vagy megsemmisitéssel torténdé kommunikacio.

Cimzett: akar harmadik fél, akar maganszemély vagy jogi entitds, allami
hatosag, osztaly vagy barmely egyéb szervezet, amellyel a személyes adatokat
kozolték.

Fenntartjuk a jogot jelen Gigyfelekre vonatkozé adatvédelmi iranyelveink barmikor
torténd frissitésére, és barmilyen lényeges frissités esetén (j Ugyfelekre
vonatkozé adatvédelmi irdnyelvek biztositdsara. Esetenként mas moddon is
értesithetjiik Ont személyes adatainak kezelésérdl.

Utolso frissités: [2022/08/23]
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1. MELLEKLET: ADATVEDELMI TISZTVISELOK (DPO-k) ES
EGYEB SZEMELYEK ELERHETOSEGEI

e Franciaorszag: donnees.personnelles@accorinvest.com

 Egyesiilt Kiralysag: gdpr uk@accorinvest.com

e Belgium, Hollandia, Luxemburg: gdpr benelux@accorinvest.com

e Németorszag, Ausztria: datenschutz@accorinvest.com

e Portugalia: accorinvest.pt.protecao.dados@accorinvest.com

e Spanyolorszag: accorinvest.sp.proteccion-datos@accorinvest.com

e Lengyelorszag: pl.gdpr@accorinvest.com

e Csehorszag: cz.gdpr@accorinvest.com

¢ Szlovakia: sk.gdpr@accorinvest.com

e Magyarorszag: hu.gdpr@accorinvest.com

e Romania: ro.gdpr@accorinvest.com

e Litvania: lt.gdpr@accorinvest.com

¢ Olaszorszag és Gorogorszag: it.gdpr@accorinvest.com
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2. MELLEKLET

A GDPR és AZ EGYESULT KIRALYSAG GDPR-JANAK
KEPVISELOI

2a - A GDPR képviseloi
A kovetkez6 egyesilt kiralysagbeli AccorInvest-entitasok:

1) Accor UK Business & Leisure Hotels Limited (Anglidban és Walesben a
kovetkezd bejegyzett cégszamon: 01016187)

2) Accor UK Economy Hotels Limited (Anglidban és Walesben a kdvetkezd
bejegyzett cégszamon: 01244907)

a kovetkez6 EGT-entitast jelodlte ki GDPR-képviseldnek:

A luxemburgi torvények szerint bejegyzett Accorlnvest Group SA,
cégjegyzékszama: 100771, székhelye: 26A boulevard Royal - 2449 Luxembourg
- Grand-Duchy of Luxembourg.

2b - az Egyesiilt Kiralysag GDPR-janak képviseloi
Az EGT-ben talalhato Osszes, szdllodai tevékenységet folytatd AccorInvest-entitas
a kovetkez6 egyesilt kirdlysagbeli jogi entitast jelolte ki az Egyesult Kirdlysag
GDPR-képvisel6jének:

Accor UK Business & Leisure Hotels Limited, az Egyesilt Kiralysag és Wales

torvényei szerint bejegyzett cégszama: 01016187, székhelye: 10
Hammersmith Grove - London W6 7 AP - Egyesiilt Kiralysag.
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