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I. Cel i zakres

Gtéwnym celem niniejszej Polityki Ochrony Prywatnosci Klientdw jest umozliwienie
Podmiotom Accorlnvest, dziatajgcym jako administratorzy danych, dostarczania
Klientom informacji na temat przetwarzania ich danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z ustug hotelu nalezagcego do Podmiotu Accorlnvest.

Celem Polityki Ochrony Prywatnosci Klientow jest przedstawienie informacji
w sposdb jednoznaczny i transparentny, aby Klienci mogli z tatwoscig zrozumiec,
jak przetwarzane sg ich Dane Osobowe. Polityka Ochrony Prywatnosci Klientow
obejmuje catos¢ dziatalnosci Podmiotdw AccorInvest, w zakresie Swiadczenia
ustug w hotelu. Opisuje, w jaki sposéb zbieramy i wykorzystujemy Dane Osobowe
w trakcie oraz po zakonczeniu $wiadczenia ustug, zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych.

Uzywane w Polityce Ochrony Prywatnosci Klientow pojecia, takie jak ,Dane
Osobowe”, ,Podmioty AccorInvest”, , Klienci’ czy ,Przetwarzanie” majg
znaczenie nadane im w Stowniczku w Sekcji X lub w Ogdélnym rozporzadzeniu
o ochronie danych (artykut 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (,RODO"”), badz tez w stosownych miejscowych
przepisach dotyczacych ochrony danych (tgcznie ,Stosowne Przepisy
Dotyczace Ochrony Danych!”).

Jesli jestes Klientem, Twoje Dane Osobowe beda rowniez przetwarzane przez
spotke bedacq wiascicielem znaku towarowego hotelu, w ktérym sie zatrzymujesz,
takq jak francuska spotka Accor SA lub spotke Swiadczacg ustugi zarzadzania i inne
ustugi na rzecz hotelu, np. podmioty powigzane spétki Accor SA. Dalsze informacje
na temat roli Accor przy przetwarzaniu Danych Osobowych Klientow, zawarte sq
w Sekcji IX niniejszej Polityki Ochrony Prywatnosci Klientow oraz w Karcie
Ochrony Danych Osobowych Klientéw Accor.

Niniejsza Polityka ochrony prywatnosci klientow nie ma zastosowania do Danych
Osobowych nastepujacych osob:

e Pracownicy Podmiotdw Accorlnvest (patrz Polityka Ochrony Prywatnosci
Pracownikow);

e Inne osoby, ktorych dane dotyczg, takie jak dostawcy, udziatowcy czy
odwiedzajacy (patrz Polityka Ochrony Prywatnosci Osob Trzecich).

T W Wielkiej Brytanii uwzglednia sie réwniez brytyjskie ogélne rozporzadzenie o ochronie danych
oraz ustawe o ochronie danych z 2018 roku (tacznie ,RODO UK")


https://all.accor.com/information/legal/data-protection.en.shtml
https://all.accor.com/information/legal/data-protection.en.shtml

II. Administrator danych — inspektorzy

ochrony danych

Administratorem Danych dla czynnosci przetwarzania opisanych w niniejszej
polityce jest podmiot prowadzacy dany hotel Podmiot AccorInvest. Dane tego
podmiotu (w tym dane kontaktowe) sg dostepne w Klauzuli informacyjnej
dostepnej w hotelu. Mozna jg réwniez uzyskac wysytajagc wiadomos¢ na adres e-
mail wskazany w Zataqczniku 1 dla Twojego kraju.

Inspektor ochrony danych (,Inspektor Ochrony Danych”) zostat wyznaczony
przez Accorlnvest Group S.A. na poziomie Grupy. Ponadto, niektére Podmioty
AccorInvest wyznaczyty lokalnych Inspektoréw Ochrony Danych. Adresy e-mail
do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Grupy i lokalnymi Inspektorami
Ochrony Danych wskazane zostaty w Zalaczniku 1. Lokalny Inspektor Ochrony
Danych jest gtédwng osobg do kontaktu dla krajowego Organu Nadzorczego.

III. Zasady przetwarzania danych

AccorInvest zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich przepisow prawa
dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych. W zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami Accorlnvest zobowigzuje sie do stosowania w szczegdlnosci
nastepujacych zasad:

e Zbieranie danych do okreslonych celow — zgodno$¢ z prawem
i rzetelnos¢ przetwarzania danych
Dane Osobowe sg zbierane i przetwarzane wytgcznie do celow
i w kontekstach opisanych w Sekcji VI.

Wszelkie Przetwarzanie Danych Osobowych przez Accorlnvest bedzie
oparte na podstawie prawnej (np. zgoda, realizacja umowy lub obowigzku
prawnego, badz uzasadniony interes), zgodnie ze Stosownymi Przepisami
Dotyczacymi Ochrony Danych.

e Transparentnosc¢
Dane Osobowe sg zbierane i przetwarzane w sposéb transparentny i tatwy
do zrozumienia dla Klienta.

e Minimalizacja, doktadnos$¢ i ograniczenie przechowywania danych
Accorlnvest bedzie zbiera¢ Dane Osobowe wytacznie w sposéb adekwatny,
odpowiedni i wspétmierny do celdéw, w jakich s przetwarzane, zgodnie
z opisem w Sekcji VI.



Przetwarzane Dane Osobowe sg przechowywane wytacznie przez czas
wymagany do realizacji celéw oraz zgodnie z zasadami opisanymi w Sekcji
V.

e Bezpieczenstwo danych
AccorInvest chroni Dane Osobowe przed zniszczeniem, utratg, ingerencja,
ujawnieniem lub nieupowaznionym uzyciem.

W nawigzaniu do powyzszego wdrazane sq sSrodki techniczne
i organizacyjne, takie jak zarzadzanie prawami dostepu oraz zabezpieczenie
plikdw komputerowych (np. hasta czy szyfrowanie), w celu zapewnienia
poufnosci, integralnosci i dostepnosci Danych Osobowych.

IV. Zbierane Dane Osobowe

Jako Administrator Danych, AccorInvest zbiera i przetwarza Dane Osobowe
Klientéw nalezace do réznych kategorii.

Zbierane Dane Osobowe:

e dane dotyczace tozsamosci oraz dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko,
pte¢, narodowos¢, data i miejsce urodzenia, zdjecia, gtos, podpis,
identyfikator klienta, numer paszportu lub dowodu tozsamosci);

e dane kontaktowe (np. adres pocztowy, adres e-mail i numer telefonu);

e dane dotyczace zawodu i pracodawcy;

e informacje dotyczace wczesniejszych pobytdéw;

e daty przyjazdu i odjazdu;

e faczny koszt pobytu;

e dane z korespondencji miedzy Tobg a hotelem;

e komentarze Klienta dotyczace hotelu;

e dane finansowe, takie jak numer karty kredytowej;

e dane z monitoringu;

e dane z kart magnetycznych i zamkéw do pokoi;

¢ informacje dotyczace sytuacji rodzinnej;

e preferencje pobytu i zainteresowania (np. pokdj dla palacych lub
niepalacych, preferowane pietro, rodzaj tézka, rodzaj gazet/czasopism,
zainteresowania sportowe lub kulturalne, preferencje dotyczace napojow
i zywnosci itp.);

e cztonkostwo w programie lojalnosciowym lub numer cztonkowski;

e dane techniczne (np. adres IP lub logi);

e lista dostepnych newsletterow;

¢ dane nawigacyjne.

AccorInvest moze rowniez w drodze wyjatku przetwarzac¢ niektére Szczegdlne
Kategorie Danych Osobowych (zgodnie z definicja w RODO), takie jak informacje



dotyczace niepetnosprawnosci, stanu zdrowia lub przekonania religijne (przede
wszystkim na podstawie preferencji dotyczacych zywnosci), aby swiadczy¢ jak
najlepiej dopasowang i bezpieczng obstuge, odpowiadajaca potrzebom Klientow.

W przypadku przetwarzania Szczegdélnych Kategorii Danych Osobowych
AccorInvest dba o spetnienie przynajmniej jednego z nastepujacych warunkéw:

e udzielono wyraznej zgody na Przetwarzanie tych Danych Osobowych w
jednym lub kilku konkretnych celach;

e przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw i wykonywania
szczegdlnych praw przez Accorlnvest Ilub Klienta w dziedzinie
obowigzujacych przepisdw;

¢ informacje te zostaty upublicznione przez Klienta;

e przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Klienta;

e przetwarzanie jest uzasadnione interesem publicznym;

e przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia Iub obrony
roszczen.

V. Przechowywanie danych

Podmioty Accorlnvest przechowujg przetwarzane Dane Osobowe zgodnie
z obowigzkami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

Jesli przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy, ktorej Klient jest strong,
okres przechowywania jest rowny okresowi obowigzywania umowy
przedtuzonemu o okres przedawnienia majacy zastosowanie do tej umowy.

W przypadku braku takich przepiséw prawa, Dane Osobowe mogg by¢
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, w ktérych te dane
s przetwarzane.

Ponadto, Podmioty AccorInvest moga przechowywac¢ Dane Osobowe do celow
prawnych oraz do ochrony praw iinteresow Accorlnvest do konca okresu
przechowywania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Po uptywie okresu przechowywania Dane Osobowe sg niszczone I|ub
anonimizowane. Anonimizacja Danych Osobowych oznacza, ze nie mozna ich juz
powigzac z osobg, ktérej dane dotycza.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, prosimy o kontakt pod adresem e-mail wskazanym
w Zataczniku 1 dla danego kraju.



VI. Celei podstawa prawna Przetwarzania

Przetwarzanie Danych Osobowych odbywa sie w konkretnym, wyraznym i prawnie
uzasadnionym celu. Cel Przetwarzania moze by¢ oparty o jedng lub kilka podstaw
uzasadniajgcych zgodnosc¢ przetwarzania z prawem.

Zgodne z prawem Przetwarzanie Danych Osobowych jest niezbedne do realizacji

nastepujacych celéw:

Cele Przetwarzania

Podstawa prawna Przetwarzania

Zapewhnienie zgodnosci
z obowiagzujacymi przepisami, np.:

przechowywanie dokumentow
ksiegowych;

zarzadzanie zadaniami podmiotéw

danych dotyczacych ich Danych
Osobowych;

regulacje dotyczace wjazdu
i pobytu cudzoziemcow

(formularze rejestracji);

Konieczno$¢ wypetnienie obowigzku
prawnego.

czynnosciami
i podatkowymi

Zarzadzanie
administracyjnymi
dotyczacymi:

- umoéw;

- zamoéwien;

- faktur;

- ptatnosci;

- zarzadzania rozliczeniami Klientow;

- danych finansowych.

Niezbedne  do wykonania
ktérej Klient jest strona.

umowy,

Przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez
Podmioty Accorlnvest w zwigzku
Z zarzadzaniem czynnosciami
z udziatem Klientéw.

Przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego.

Udzielanie odpowiedzi
na zapytania policji, sadéw lub
organow administracji w razie
prowadzenia postepowania, zgodnie
Zz obowigzujacym prawem.

Koniecznos$¢ wypetnienia
prawnego.

obowigzku

Umozliwienie Podmiotom AccorInvest
ochrony swoich praw oraz
uzasadnienia roszczen, obrony lub
stanowiska w postepowaniu przed
sqdami, organami administracyjnymi,
trybunatami arbitrazowymi lub
mediatorem, w zwigzku z dziataniami,
dochodzeniami lub wewnetrznymi albo
zewnetrznymi audytami.

Przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przed
Podmioty Accorlnvest w zwigzku
z ochrong swoich praw i intereséw.




Umozliwienie Klientowi uzytkowania

i dostepu do narzedzi
informatycznych w hotelach
Accorlnvest.

Niezbedne  do wykonania
ktorej Klient jest strona.

umowy,

Przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez
Podmioty Accorlnvest w zwigzku
z ochrong swoich praw i intereséw.

Dbanie o bezpieczenstwo, zwiaszcza
w zakresie:

Przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych

: . , intereséw realizowanych przez
monitorowania i dostepu | I : '
do obiektéow (np magnetyc%ﬁe Podmioty ~ Accorlnvest  w zwigzku
Kart i zamki .oraz nadrania z dbaniem o bezpieczenstwo obiektow
- mgnitoringu)' 9 i infrastruktury.
Koniecznos$¢ wypetnienia obowigzku
prawnego.
Niezbedne  do wykonania  umowy,
ktérej Klient jest strong.
Konieczno$¢ wypetnienia obowigzku
prawnego.
Przetwarzanie jest niezbedne do celéw
Zarzadzanie rezerwacjami yvynikaj,qcych y4 pra}wnie uzasadnionych
(rezerwacje  sal  konferencyjnych, | interesow realizowanych przez
restauracji i zakwaterowania). Podmioty Accorlnvest poprzez
kontaktowanie sie z Klientami

i dostarczanie
produktéw i ustug.

im zamawianych

Przetwarzanie wytacznie na podstawie
zgody dla Szczegdlnych Kategorii
Danych Osobowych zbieranych
do zarzadzania preferencjami
dotyczacymi zywnosci/alergiami.

Zarzadzanie jakoscig obstugi i poprawa
jakosci obstugi podczas pobytu
w hotelu, w szczegdlnosci poprzez:

zarzadzanie dostepem do pokoi;
monitorowanie korzystania
z ustug (telefon, bar, ptatna
telewizja itp.);

zarzadzanie relacjq z Klientem

przed pobytem, w trakcie
pobytu i po pobycie, poprzez
zebranie preferencji dotyczacych
ustug uzyskanych podczas
pobytu.

Wykonanie umowy z Klientem.

Przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez
Podmioty Accorlnvest poprzez
dostarczanie Klientowi zamawianych
produktéw i ustug.




Realizacja umowy, ktérej Klient jest
stronaq.

Przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych

intereséw realizowanych przez
Podmioty Accorlnvest w zwigzku
Z promowaniem ustug hoteli
Accorlnvest.
Promowanie ustug hoteli,
w szczegolnosci poprzez: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw
. . wynikajacych z prawnie uzasadnionego
rozsy’far)_le . newsle_tterow, interesu realizowanego przez Podmioty
promocji i ofert hoteli oraz A I t . ok
kontakt telefoniczny; ccorinves _rozumianego Jaxo
! wysytanie Klientowi komunikacji

organizowanie konkurséw;

udostepnianie opinii na temat elektronicznej dotyczacej produktow

i ustug hotelarskich podobnych

hotelu. do poprzednio wykupionych lub
zamoéwionych w ramach pobytu w
hotelu.
W przypadku komunikacji
elektronicznej dotyczacej produktow
lub ustug innego rodzaju niz
hotelarskie, lub gdy wymaga tego
prawo, zwrocimy sie do Klienta
0 uprzednig zgode.

Poprawa ustug hotelowych,

w szczegolnosci:

przeprowadzanie ankiet ianaliz | przetwarzanie jest niezbedne do celéw

kwestionariuszy i komentarzy | wynikajacych z prawnie uzasadnionych
Klientow; interesow realizowanych przez
zarzqdza_nle ] ] Podmioty AccorInvest w zwigzku
roszczeniami/skargami; z poprawg ustug hotelarskich.
opracowywanie statystyk

i sporzadzanie na ich podstawie

sprawozdan.

VII. Odbiorcy danych i przekazywanie danych

AccorInvest moze przekazywa¢ Dane Osobowe wewnetrznym lub zewnetrznym
Odbiorcom, jesli jest to niezbedne do realizacji celow okreslonych w Sekcji VI.

Dane Osobowe sg udostepniane upowaznionemu personelowi Accorlnvest, jak
rowniez mogaq by¢ przekazywane Odbiorcom zewnetrznym, takim jak:



e dostawcy, ktérzy potrzebujg Danych Osobowych do $wiadczenia ustug
na rzecz Accorlnvest (np. Accor S.A. lub spétki powigzane zarzadzajace
hotelami, dostawcy ustug IT czy audytorzy);

e instytucje finansowe;

e organy panstwowe, inne wtasciwe organy i sady, jesli jest to wymagane
przez prawo lub w zwigzku z postepowaniem karnym oraz zgodnie
Z miejscowymi przepisami;

e zewnetrzni doradcy (np. prawnicy) w celu dochodzenia i obrony swoich
praw w postepowaniach;

e nabywcy dziatalnosci hotelarskiej oraz inne osoby trzecie uczestniczace
w transakcjach (np. kancelarie prawne, notariusze itp.).

Dane Osobowe mogg by¢ rowniez udostepniane francuskiej spdtce Accor S.A.
i jej spotkom powigzanym.

Accorlnvest podejmuje odpowiednie kroki w celu zapewnienia ochrony Danych
Osobowych udostepnianych Odbiorcom (wewnetrznym i zewnetrznym oraz
osobom trzecim). We wszystkich przypadkach przekazywane sg wytacznie dane
Scisle niezbedne do realizacji celow, w jakich sg przekazywane.

Nalezy pamieta¢, ze Podmioty Accorlnvest znajdujg sie na catym Swiecie. W
zwigzku z tym, Twoje Dane Osobowe mogq by¢ przekazywane poza kraj,
w ktérym sie znajdujesz, w tym do krajow, w ktérych lokalne przepisy nie
zapewniajg odpowiednich standardéw ochrony Danych Osobowych.

W celu zapewnienia, ze transfer danych odbywat sie zgodnie z prawem, Podmioty

AccorIlnvest zapewnig wdrozenie odpowiednich zabezpieczen w zwigzku
z przekazywaniem danych (np. poprzez standardowe klauzule umowne).
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VIII. Prawa klientow

Jako Klient i osoba, ktérej dane dotyczg, mozesz korzysta¢ z przystugujacych Ci
praw okreslonych w Stosownych Przepisach Dotyczacych Ochrony Danych.

Stosowne Przepisy Dotyczace Ochrony Danych stanowig, ze osoby, ktérych dane
dotycza, maja, z zastrzezeniem pewnych warunkow i ograniczen, prawo dostepu,
sprostowania i usuniecia swoich Danych Osobowych zbieranych przez Podmiot
AccorInvest. Osoby, ktorych dane dotycza, majg rowniez prawo do przenoszenia
danych, zadania ograniczenia przetwarzania i wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzaniu swoich Danych Osobowych. W tych przypadkach, gdy udzielite$
zgody na zbieranie i przetwarzanie swoich Danych Osobowych do okreslonego
celu, masz prawo do wycofania zgody na takie Przetwarzanie w dowolnym
momencie.

Ponadto, masz prawo do zadania informacji o zabezpieczeniach i kopii
zabezpieczen, jakie wdrozyliSmy w zwigzku z przekazywaniem danych do krajéw,
gdzie miejscowe przepisy nie zapewhiajg dostatecznej ochrony danych
osobowych.

Z przystugujacych praw mozna skorzystaé, wysytajac:

1. Wiadomos¢ e-mail na jeden z nastepujacych adresow:

(i) adres e-mail ds. ochrony danych w okreslonym kraju, wskazany
w Zataczniku 1;

(ii)  inny adres e-mail wskazany przez Podmiot Accorlnvest, ktory zbierat
Dane Osobowe;

(iii) group.dataprivacy@accorinvest.com (adres e-mail do kontaktu
z Inspektorem Ochrony Danych Grupy).

Nalezy wskazaé, ze w przypadku skorzystania ze swojego prawa poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na jeden z adreséw wskazanych w Zataczniku 1, kontaktujesz
sie lokalnym Inspektorem Ochrony Danych (o ile wyznaczono takiego lokalnego
Inspektora Ochrony Danych) |lub osobami po stronie Accorlnvest
odpowiedzialnymi za kwestie ochrony danych w okreslonym kraju.

2. Pismo skierowane do dziatu prawnego, wystane na adres:
() adres siedziby Podmiotu Accorlnvest, ktéry zbierat Dane Osobowe;
(i)  AccorInvest Group SA

Data Privacy department
26A, boulevard Royal

11


mailto:group.dataprivacy@accorinvest.com

L- 2449 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga

Aby chroni¢ Dane Osobowe korzystajacych ze swoich praw oséb, ktérych dane
dotycza, niezbedne bedzie zidentyfikowanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
ustosunkowaniem sie do zgadania. W przypadku uzasadnionych watpliwosci
co do tozsamosci, osoba, ktdérej dane dotyczg, moze zosta¢c poproszona
o przedstawienie kopii oficjalnego dokumentu tozsamosci, np. dowodu osobistego
lub paszportu, w celu uzasadnienia zadania.

Jako osoba, ktdérej dane dotycza, masz réwniez prawo do ztozenia skargi do
Organu Nadzorczego.

Zgodnie z artykutem 27 RODO oraz artykutem 27 RODO UK:

- Podmioty AccorInvest w Wielkiej Brytanii okreslone w Zataczniku 2a
wyznaczyty podmiot z Europejskiego Obszaru Gospodarczego okreslony w
Zalaczniku 2a na swojego przedstawiciela ds. RODO. Jest on upowazniony
do dziatania w imieniu Podmiotow Accorlnvest w Wielkiej Brytanii w
kwestiach zgodnosci z RODO przy przetwarzaniu danych oséb w
Europejskim Obszarze Gospodarczym, jak réwniez do kontaktow w tym
zakresie z organami nadzorczymi lub osobami, ktérych dane dotyczq;

- Podmioty AccorInvest w Europejskim Obszarze Gospodarczym okreslone
w Zataczniku 2b wyznaczyty podmioty w Wielkiej Brytanii okreslone
w Zataczniku 2b na swojego przedstawiciela ds. RODO UK. Sg one
upowaznione do dziatania w imieniu Podmiotéw Accorlnvest w Europejskim
Obszarze Gospodarczym w kwestiach zgodnosci z RODO UK przy
przetwarzaniu danych oséb w Wielkiej Brytanii, jak rowniez do kontaktéow
w tym zakresie z organami nadzorczymi lub osobami, ktérych dane dotycza.
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IX. Przetwarzanie danych osobowych przez

Accor (dla hoteli prowadzonych pod marka
nalezaca do Accor)

Jako nasz Klient korzystajacy z ustug Podmiotéw Accorlnvest musisz wiedzie¢, ze
Twoje Dane Osobowe mogq by¢ przetwarzane przez naszego partnera
biznesowego, tzn. spoétke Accor S.A. (82 rue Henri Farman, 92130 Issy-les-
Moulineaux - Francja), jako wtasciciela znaku towarowego hotelu lub przez spétki
powigzane Accor, ktére $wiadczg ustugi zarzadzania hotelami oraz inne
odpowiednie ustugi na rzecz Podmiotéw AccorInvest.

W zwigzku z powyzszym, Accor moze przetwarza¢c Dane Osobowe Klienta
niezaleznie od Podmiotéw Accorlnvest, jako administrator danych, do celéw oraz
z zastosowaniem S$rodkéw ochrony danych wyszczegdlnionych w Karcie Ochrony
Danych Osobowych Accor. Spétka Accor S.A. moze réwniez dziata¢ jako
wspotadministrator danych w odniesieniu do programu personalizacji dla Klientéw
(gosci) dostepnego w hotelach Accorlnvest. W ramach tego programu, informacje
o preferencjach Klientdow zwigzanych z pobytem sg zbierane podczas pobytu
Klientéw w hotelu.

Karte Ochrony Danych Osobowych Accor dostepna jest pod nastepujgcym
adresem: https://all.accor.com/information/legal/data-protection.en.shtml
(Karta Ochrony Danych Osobowych Klientow Accor). W przypadku
jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
podmioty Grupy Accor, prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych Accor,
pod adresem e-mail accorhotels.dpo@accor.com.
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Podmiot AccorInvest: kazda osoba prawna nalezaca do Grupy Accorlnvest, tj.
spotki kontrolowane bezposrednio lub posrednio przez Accorlnvest Group SA,
w tym hotele nalezace do takich podmiotow.

AccorInvest: wszystkie Podmioty Accorlnvest.

Polityka Ochrony Prywatnosci Klientow: niniejszy dokument wraz
z Zatgcznikami, przedstawiajacy ogdlne informacje o Przetwarzaniu Danych
Osobowych Klientéw przez Accorlnvest.

Klienci: goscie hotelowi, przedstawiciele klientow biznesowych Accorlnvest
i wszystkie inne osoby odwiedzajace hotele, ktérych dane osobowe
sq przetwarzane przez Podmioty Accorlnvest.

Administrator Danych: osoba, ktdéra samodzielnie Ilub wspdlnie z innymi
osobami okresla cele i sposoby Przetwarzania Danych Osobowych.

Dane Osobowe: wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktéra mozna bezposrednio Ilub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden lub kilka
szczegdblnych czynnikdow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej.

Przetwarzanie: operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Odbiorca: osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny
podmiot, ktéremu ujawniane sg Dane Osobowe (niezaleznie do tego, czy jest
strong trzeciq).

Zastrzegamy sobie prawo do aktualizowania niniejszej Polityki Ochrony
Prywatnosci Klientdw w dowolnym momencie. W przypadku istotnych aktualizacji,
przekazemy nowg Polityke Ochrony Prywatnosci Klientéow. W razie potrzeby,
mozemy rowniez informowac Cie innymi sposobami o Przetwarzaniu Danych
Osobowych.

Data ostatniej aktualizacji: [23/08/2022]
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ZALACZNIK 1: DANE KONTAKTOWE INSPEKTOROW OCHRONY
DANYCH I INNYCH 0SOB

e Francja: donnees.personnelles@accorinvest.com

e Wielka Brytania: gdpr uk@accorinvest.com

e Belgia, Holandia i Luksemburg: gdpr benelux@accorinvest.com

e Niemcy i Austria: datenschutz@accorinvest.com

e Portugalia: accorinvest.pt.protecao.dados@accorinvest.com

e Hiszpania: accorinvest.sp.proteccion-datos@accorinvest.com

e Polska: pl.gdpr@accorinvest.com

e Czechy: cz.gdpr@accorinvest.com

e Stowacja: sk.gdpr@accorinvest.com

e Wegry: hu.gdpr@accorinvest.com

e Rumunia: ro.gdpr@accorinvest.com

e Litwa: It.gdpr@accorinvest.com

e Wiochy i Grecja: it.gdpr@accorinvest.com
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ZALACZNIK 2:
PRZEDSTAWICIELE DS. RODO I RODO UK

2a - Przedstawiciele ds. RODO
Nastepujace Podmioty AccorInvest w Wielkiej Brytanii:

1) Accor UK Business & Leisure Hotels Limited (spotka zarejestrowana w Anglii
i Walii pod numerem 01016187)

2) Accor UK Economy Hotels Limited (spétka zarejestrowana w Anglii i Walii
pod numerem 01244907)

wyznaczyty na przedstawiciela ds. RODO nastepujacy podmiot w Europejskim
Obszarze Gospodarczym:

Accorlnvest Group SA, spétka prawa luksemburskiego, zarejestrowana
pod numerem 100771, z siedzibg pod adresem 26A boulevard Royal - 2449
Luksemburg - Wielkie Ksiestwo Luksemburga.

2b - Przedstawiciele ds. RODO UK
Wszystkie Podmioty Accorlnvest w Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktore
prowadzg dziatalno$¢ hotelarska, wyznaczyly na przedstawiciela ds. RODO UK
nastepujacy podmiot w Wielkiej Brytanii:

Accor UK Business & Leisure Hotels Limited, spotka prawa Anglii i Walii,

zarejestrowana pod numerem 01016187, =z siedzibg pod adresem 10
Hammersmith Grove - Londyn W6 7 AP - Wielka Brytania.
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